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ค ำน ำ 
 

 ในปีการศึกษา  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไปได้ด าเนินการจัด
โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  
จากการด าเนินงานผลอยู่ในเกณฑร์ะดับมาก  ซึ่งโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ประจ าปี  2560   เป็นโครงการที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปให้ตรงตามแผนยุทธศาสตร์ที่โรงเรียนได้ตั้งไว้  และให้บุคลากรของฝ่ายบริหารงานทั่วไปได้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามภาระงานของตนเองให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ดังนั้นกลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  จึงได้จัดท า
โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  เพ่ือให้บุคลากรของฝ่าย
บริหารงานทั่วไปได้ยึดหลักปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้  และมีแนวปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นการบริหารจัดการทั้งระบบทุกส่วนงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของโรงเรียนมารีย์
อนุสรณ์ต่อไป 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 
 ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  ได้ส่งโรงเรียนเพ่ือเข้ารับการประเมิน
โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่  และได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทานระดับ
ประถมศึกษาขนาดใหญ่   
 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้โรงเรียนมีระดับคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นฝ่ายบริหารงานทั่วไป  งาน
นโยบายและแผนโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์จึงจัดท าโครงการเพ่ือประเมินคุณภาพภายในและรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  โดยเน้นที่ครูผู้สอน  ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ด้านอาคารสถานที่  
การปรับภูมิทัศน์และสิ่งอ่ืนๆ  เพ่ือรองรับการประเมินให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพและดียิ่งขึ้นจากเดิมทั้งการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอกในอนาคตต่อไป และจะส่งผลที่ดีโดยตรงไปสู่ผู้เรียนท าให้
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาด้านความรู้และด้านอ่ืนๆมากยิ่งข้ึนและได้น าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ต่อตนเองและสังคมตลอดถึงประเทศชาติในอนาคตสืบต่อไป    
 ดังนั้นทางฝ่ายบริหารงานทั่วไป  งานนโยบายและแผน โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  จึงได้จัดท า
โครงการ  “ประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป”  ขึ้นเพ่ือให้บุคลากรของฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่างๆอย่างเข้มข้น  สามารถน าสิ่งที่
พัฒนาและส่งเสริมด้านต่างๆเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมตลอดถึง
ประเทศชาติในอนาคตสืบต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง (RISK  Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตรงตามแผนงานที่วางไว้และตรงตามยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนที่ตั้งไว้ 
 3. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มงานในฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
เป้ำหมำย 
 เชิงปริมำณ 
    1. โครงการและกิจกรรมของฝ่ายบริหารงานทั่วไปประสบความส าเร็จ  ร้อยละ  ๙0 
    2. บุคคลากร  ร้อยละ 80 ได้รับการประเมินการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 
 เชิงคุณภำพ 
                     ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   มีระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
สามารถท าให้การ   
           ปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายได้มาตรฐานและเสร็จตามก าหนด โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ทุกกลุ่มงาน 
 



๒ 

 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
 1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตามแผนงานและยุทธศาสตร์ที่วางไว้  
 2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน
เสมอ 
          3.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการด าเนินงานโครงการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนงานและยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนที่ตั้งไว้ 
 2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
          3.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการด าเนินงานโครงการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

 

บทที่  2 

เอกสำรและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติ
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับ
ผู้รับบริการทางการศึกษา ว่าการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้
ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
 เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรที่ก าหนดและสังคมต้องการ    
องค์ประกอบของกำรประกันคุณภำพภำยใน 

 หลักกำรของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
 1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน 
 2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และ
การท างานของบุคคลทุกคนในสถานศึกษา และเป็นการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ปฏิบัติงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ มีการตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความ โปร่งใส 
และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 



๓ 

 

 3) การประกันคุณภาพภายใน เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร ครู
และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน 
เครือข่าย หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม 
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 ระบบประกันคุณภำพภำยใน 
การประกันคุณภาพภายใน มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะส่งผลถึงผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ ดังนั้นการด าเนินการประกันคุณภาพ จึงมีแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
ท างานซึ่งมีความสัมพันธ์ และต่อเนื่องกันดังนี ้
 1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่
มาตรฐาน การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน โดยมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน 
 2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย เหมาะสม อาทิ เช่น การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการท างาน กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงาน 
และแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใช้แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบวัดมาตรฐาน 
เป็นต้น  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3) การประเมินคุณภาพ เป็นการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
วิธีการประกันคุณภาพภายใน 
 1) การประกันคุณภาพภายในให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และเป็น
หน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง โดยค านึงถึง
ปรัชญา หลักการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจ ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
 2) จัดให้มีกลุ่ม ฝ่ายหรือคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและผู้รับบริการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
 3) พัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมในส่วนที่ เป็นลักษณะเฉพาะของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับท้องถิ่น 
 4) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาและด าเนินงานตามแผน
ดังกล่าว 
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 5) ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามเพ่ือการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา 
 6) จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเสนอหน่วยงานต้นสังกัด ภาคี เครือข่ายและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 7) รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และมี
การก าหนดมาตรการร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
 

ที่มา  อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล 
ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
29 กุมภาพันธ์ 2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 

บทที่  3 

วิธีกำรด ำเนินงำน 

 การประเมินผล  โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560   
กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์  
ปีการศึกษา  2560  เพ่ือพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ก าหนด 
 
วิธีการประเมิน 
 1. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  ( Simple Random 
Sampling ) ได้แก่  บุคลากรในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  จ านวน  ๓๕  คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประจ าปี 2560 กลุ่มงานนโยบาย
และแผน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป    
 3. การรวบรวมข้อมูลมีวิธีการ  โดยคณะผู้ประเมินจะแจกแจงแบบประเมินโครงการให้กลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การแปลความหมายของการประมาณค่าหรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใช้สูตร (𝑥̅) 
ค่าเฉลี่ย และ (S.D.)  

               𝑥̅    = 
∑ 𝑥

𝑁
 

 

                S.D. = √
𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑁(𝑁−1)
      

 
 ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย  3.50 -  4.49   หมายถึง  ระดับดี 
 ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50 -  2.49   หมายถึง  ระดับพอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับน้อย  
 
 5. สถิติที่ใช้ในการวเคราะห์ข้อมูล  สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ได้แก่  ร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลี่ย 
( Mean )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 



๖ 

 

 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ  ได้แก่  ร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลี่ย ( Mean )  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
( Standard Deviation ) 
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นการแจกแจงข้อค้นพบที่ส าคัญในเชิงการอธิบายซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนางานต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

บทที่  4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์  โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560   
กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2560  โดยประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ให้ความร่วมมือจากแบบสอบถามประเมินการด าเนิน
โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างจ านวน  ๓๕  คน ตอบแบบประเมินคืนมา  ๓๕  คน    เป็นผู้หญิง  
๒๕  คน  และผู้ชาย  ๑๐  คน 
 

ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงาน 
               ทั่วไปประจ าปี  2560    

รำยกำร 
ค่ำเฉลี่ย 

X 
แปลผล 

1. มีการเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เสมอ ๔.๒๙ มาก 
2. มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่เพ่ิมขึ้นเสมอทุกครั้งที่เข้าอบรม ๔.๒๓ มาก 
3. จ านวนครั้งที่เข้ารับการอบรมต่อปีการศึกษามีความเหมาะสม ๔.๓๗ มาก 
4. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมน ามาใช้ได้กับการปฏิบัติงาน ๔.๓๔ มาก 
5. บุคลากรในฝ่ายบริหารงานทั่วไปตื่นตัวในการท างานเสมอ ๔.๒๐ มาก 
6. จ านวนโครงการของแต่ละกลุ่มงานต่อปีการศึกษามีความเหมาะสม ๔.๓๑ มาก 

7. บุคลากรในฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานเป็นปัจจุบัน ๔.๔๖ มาก 

8. บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีความเป็นทีมเวิร์คในการท างาน ๔.๖๐ มากที่สุด 

9. ทุกกลุ่มงานในฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตรงตามแผนงานที่วางไว้ ๔.๔๓ มาก 

10. ทุกกลุ่มงานของฝ่ายบริหารงานทั่วไปพร้อมปฏิบัติงานที่เป็นงานด่วน ๔.๗๑ มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.๓๙ มาก 

 
 จากตารางที่ 1    พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความถึงพอใจต่อโครงการประกันคุณภาพภายใน
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ  4.๓๙  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ความเข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับแผนงานฝ่ายบริหารงานทั่วไปและแผนยุทธศาสตร์ที่ทางโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ได้วางไว้ของ
ทุกคนมีค่าเฉลี่ย  ๔.๔๓    ซ่ึงพบว่ามีมากข้ึน 



๘ 

 

บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560 กลุ่มงานนโยบาย
และแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  
ประจ าปีการศึกษา  2560   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
ประจ าปี  2560   กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย
ประกอบด้วย  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างจ านวน  ๓๕  คน  ตอบแบบประเมินคืน
มา  ๓๕  คน  
 การด าเนินการโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  กลุ่ม
งานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัด
บุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2560  ได้จัดให้มีการประชุมให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและหัวหน้างาน 
เพ่ือให้ทุกคนปฎิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมกับงาน และมอบนโยบายข้อปฏิบัติกิจกรรมต่างๆให้ตรงตาม
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้  ได้แจกแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม  น าข้อมูลมาท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  การหาค่าเฉลี่ยของแบบประเมินความพึงพอใจของโครงการประกัน
คุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2560   
 
สรุปผลกำรประเมินโครงกำร 
 เชิงปริมำณ 
 1. บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ให้ความร่วมมือจากแบบสอบถามประเมินการด าเนิน
โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างจ านวน  ๓๕  คน  ตอบแบบประเมินคืนมา  ๓๕  คน คิดเป็นร้อย
ละ  100   
 2. ผลการด าเนินการตามโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  
2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2560  พบว่าสภาพส าเร็จและความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจระดับมาก   
โดยมีค่าเฉลี่ย  4.๓๙    
  
 เชิงคุณภำพ 



๙ 

 

 สภาพความพร้อมและความส าเร็จโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
ประจ าปี  2560  กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ อยู่
ในระดับเกณฑ์พึงพอใจระดับมากบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการทุกประการเนื่องจากความ
ร่วมมือในการเสียสละของคณะกรรมการ  และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องโครงการประกันคุณภาพ
ภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปี  2560 กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความต้องการให้ด าเนินโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
ประจ าปี  2560  ของกลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประจ าปีที่วางไว้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ต่อไป  
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำโครงกำรต่อ 
 1. การบริหารงานและจัดกิจกรรมต่างๆให้ตรงตามแผนแผนปฏิบัติการและสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีที่วางไว้ 
 2. ควรมีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีจะน ำไปพัฒนำต่อ 
 แม้ว่าภาพรวมของเกณฑ์การประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
ประจ าปี  2560กลุ่มงานนโยบายและแผน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  จะอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจ
ระดับมากซึ่งเป็นที่น่าพอใจ  คณะกรรมการด าเนินโครงการจะหาแนวทางเพ่ือจัดกิจกรรมในโครงการ
ให้เหมาะสมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
บุคลำกรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป     โรงเรียนมำรีย์อนุสรณ์  อ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

  1)  เพศ     (      )  ชาย               (       )  หญิง 
            ๒)  การศึกษา      (      )  ปริญญาตรี        (      )  ปริญญาโท 
 
ส่วนที่ 2  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมพึงพอใจ / ควำมรู้ควำมเข้ำใจ / กำร
น ำไปใช้ของท่ำน  
            เพียงระดับเดียว 

ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมรู้ควำมเข้ำใจ / 
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

มำก
ที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. มีการเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เสมอ      
2. มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่เพ่ิมขึ้นเสมอทุกครั้งที่เข้าอบรม      
3. จ านวนครั้งที่เข้ารับการอบรมต่อปีการศึกษามีความเหมาะสม      
4. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมน ามาใช้ได้กับการปฏิบัติงาน      
5. บุคลากรในฝ่ายบริหารงานทั่วไปตื่นตัวในการท างานเสมอ      
6. จ านวนโครงการของแต่ละกลุ่มงานต่อปีการศึกษามีความ
เหมาะสม 

     

7. บุคลากรในฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานเป็นปัจจุบัน      
8. บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีความเป็นทีมเวิร์คในการ
ท างาน 

     

9. ทุกกลุ่มงานในฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตรงตามแผนงาน
ที่วางไว้ 

     

10. ทุกกลุ่มงานของฝ่ายบริหารงานทั่วไปพร้อมปฏิบัติงานที่เป็น
งานด่วน 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
** ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรม 

    ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานนโยบายและแผน 



๑๒ 

 

 
 

แผนงำนตำมโครงสร้ำง  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
แผนงำนตำมมำตรฐำน   กลุ่มงานนโยบายและแผน           

 กลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กลุ่มงานแผนงานประชาสัมพันธ์     
 กลุ่มงานด้านอาคารสถานที่ 
 กลุ่มงานด้านสิ่งแวดล้อม       
 กลุ่มงานสัมพันธ์ชุมชน 
 

ชื่อโครงกำร  โครงการประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป   
ลักษณะโครงกำร   ประจ า    ต่อเนื่อง   ใหม่  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ   ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบ  กลุ่มงานนโยบายและแผน 
ตอบสนองแผนพัฒนำโรงเรียน :  พันธกิจข้อที่................ยุทธศาสตร์ข้อที่............เป้าหมายข้อที่ 
ตอบสนองมำตรฐำน  สมศ (รอบ4):  ตัวบ่งชี้ที่ 
ตอบสนองมำตรฐำนกำรศึกษำ(สพฐ+สมศ) มาตรฐานที่........ตวับ่งชี/้เกณฑ์ท่ี ทางตรง........ทางอ้อม 
ประเด็นกำรพิจำรณำ/เกณฑ์ย่อย ที่ ทางตรง...............................ทางอ้อม…………………… 
 
1.  หลักกำรและเหตุผล 
 ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  ได้ส่งโรงเรียนเพ่ือเข้ารับการประเมิน
โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่  และได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทานระดับ
ประถมศึกษาขนาดใหญ่   
 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้โรงเรียนมีระดับคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นฝ่ายบริหารงานทั่วไป  งาน
นโยบายและแผนโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์จึงจัดท าโครงการเพ่ือประเมินคุณภาพภายในและรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  โดยเน้นที่ครูผู้สอน  ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ด้านอาคารสถานที่  
การปรับภูมิทัศน์และสิ่งอ่ืนๆ  เพื่อรองรับการประเมินให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพและดียิ่งขึ้นจากเดิมทั้งการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอกในอนาคตต่อไป และจะส่งผลที่ดีโดยตรงไปสู่ผู้เรียนท าให้
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาด้านความรู้และด้านอ่ืนๆมากยิ่งข้ึนและได้น าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ต่อตนเองและสังคมตลอดถึงประเทศชาติในอนาคตสืบต่อไป    
 ดังนั้นทางฝ่ายบริหารงานทั่วไป  งานนโยบายและแผน โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  จึงได้จัดท า
โครงการ  “ประกันคุณภาพภายในฝ่ายบริหารงานทั่วไป”  ขึ้นเพ่ือให้บุคลากรของฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่างๆอย่างเข้มข้น  สามารถน าสิ่งที่



๑๓ 

 

พัฒนาและส่งเสริมด้านต่างๆเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมตลอดถึง
ประเทศชาติในอนาคตสืบต่อไป  
  
๒. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง (RISK  Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตรงตามแผนงานที่วางไว้และตรงตามยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนที่ตั้งไว้ 
 3. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มงานในฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
๓. เป้ำหมำย 
 เชิงปริมำณ 
  1. โครงการและกิจกรรมของฝ่ายบริหารงานทั่วไปประสบความส าเร็จ  รอ้ยละ  ๙0 
  2.  บุคคลากร  ร้อยละ 80 ได้รับการประเมินการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 
 เชิงคุณภำพ 
                     ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   มีระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
สามารถท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายได้มาตรฐานและเสร็จตามก าหนด โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมของทุกกลุ่มงาน 
 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
 1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปท างานได้ตามแผนงานและยุทธศาสตร์ที่วางไว้  
 2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน
เสมอ 
          3.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการด าเนินงานโครงการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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4. ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ขั้นเตรียมกำร  

- กลุ่มงานนโยบายและแผน 
  

 1.1 เสนอโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณ 17 พฤษภาคม 
2560 

 1.2 ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเตรียมสถานที่  
20 พฤษภาคม 
2560 

 1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 1.4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่
ใน 
 1.5 เตรียมเอกสาร 
2. ขั้นด ำเนินกำร/กิจกรรมที่จัด  
 2.1 ด าเนินการโครงการ “ ประกันคุณภาพภายใน
ฝ่ายฝ่ายบริหารทั่วไป ” 

1 มิถุนายน 2560 

3. ขั้นติดตำมและประเมินผล  
 3.1  ก ากับดูแลติดตามการด าเนินงาน 15 กุมภาพันธ์ 

2561  3.2 ประเมินผลและสรุปการด าเนินงาน 
 3.3 รายงานผลการด าเนินงาน 
 

สิ้นปีการศึกษา 
2560 

 
5. สถำนที่ด ำเนินงำน โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
 
6. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 17  พฤษภาคม  2560  –  31  มีนาคม  2561 
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7. งบประมำณ 

รำยกำร 
งบประมำณ 

2560 
ประมำณกำรงบประมำณ 

2561 2562 2563 2564 
รำยรับ      
 1. จากโรงเรียน 100,000     
      
      

รวม 100,000     
รำยจ่ำย      
1. ค่ำวัสดุ      
 1.1 กระดาษ      
 1.2 ค่าด าเนินการ 100,000      
2. ค่ำใช้สอย      
 -      
3. ค่ำตอบแทน      
 -      
4. ค่ำพำหนะ      
 -      

รวม 100,000      
 
8.  เครื่องมือติดตำม และประเมินผล 
 แบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 5 ระดับ 
 
9.  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนงานและยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนที่ตั้งไว้ 
 2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
          3.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในการด าเนินงานโครงการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 
10. ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
 - 
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    ลงชื่อ..................................................ผู้เสนองาน ลงชื่อ..................................................ผู้เสนองาน 

              (นายจตุพล  อ่อนสีทัน)             (นางสุรีย์รักษ์  ปลื้มกมล)  
       ผู้รับผิดชอบโครงการระดับขั้นพ้ืนฐาน                ผู้รับผิดชอบโครงการระดับปฐมวัย 
 

 

 

ลงชื่อ..........................................................ผู้เห็นชอบโครงการ 
( นายสมบัติ  พิมพ์จันทร์ ) 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 

ลงชื่อ ........................................................ ผู้เห็นชอบโครงการ 
(  นางสาวจ าเนียร  บุญทัน  ) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
 
 
 
 

ลงชื่อ ..........................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
( บาทหลวง ดร.เอกชัย ชิณโคตร ) 

ผู้จัดการโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
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ประมวลภาพการด าเนินงานฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ตัวอย่างแบบติดตามงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
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เชิญวิทยากรมาให้การอบรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท างาน 

 

บุคลากรเข้ารับการอบรมทุกกลุ่มงาน 



๒๐ 

 

 

นายสมบัติ  พิมพ์จันทร์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  น าบุคลากรในฝ่ายเข้ารับความรู้สม่ าเสมอ 

 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานท่ัวไปเข้าประชุมและอบรมเสมอ 



๒๑ 

 

 

ฝึกอบรมนักเรียนจิตอาสาเพื่อให้นักเรียนมีจิตสาธารณะ 

 

ด าเนินการซ้อมป้องกันอัคคีภัยตามแผนงานประจ าปี 
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ปรับเพิ่มพื้นท่ีช่องจราจรเพื่อรองรับรถผู้ปกครองตามแผนงานประจ าปี 

 

นายสมบัติ  พิมพ์จันทร์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  ประชุมติดตามงานฝ่ายสม่ าเสมอ 



๒๓ 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานรายงานผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการของกลุ่มงานแก่หัวหน้าฝ่ายและทุกคนทราบ 

 

บุคลากรฝ่ายบริหารงานท่ัวไปร่วมประชุมและรับทราบนโยบายการท างานของฝ่ายสม่ าเสมอ 



๒๔ 

 

 


