
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท 

ฝ่ายธุรการ-การเงิน 

กลุ่มงานมินิมาร์ท 
ปีการศึกษา 2562 



 
 

ค าน า 
 

 งานบริการฝ่ายขาย มินิมาร์ท หมายถึง การให้บริการ อ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ด้านเติมเงินและการซื้อสินค้าในโรงเรียน กระบวนการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าที่ดี มีประโยชน์
ต่อผู้เรียน สถานศึกษา ที่ต้องการ กล่าวคือ การจัดซื้อสินค้า เพ่ือจ าหน่าย การก าหนดคุณสมบัติ
เกี่ยวกับสินค้าก่อนจัดซื้อ ได้แก่ คุณสมบัติที่ถูกต้อง ด้านเทคนิค ความประหยัด ความแน่นอน จ านวน
ที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง แหล่งผู้ขายที่ถูกต้อง และสถานที่จัดส่ง 
 ทางฝ่ายธุรการ-การเงิน ได้ด าเนินการจนส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี จึงขอน าเสนอและ
สรุปผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท ในปีการศึกษา 2562 ดังรายละเอียดในเอกสาร
เล่มนี้ 
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แบบฟอร์มสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ฝ่ายธุรการ-การเงิน (งานมินิมาร์ท) โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 

************************************************************************ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท            
หน่วยงานที่รับผิดชอบ       งานมินิมาร์ท        ฝ่าย   ธรุการ-การเงิน    
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน :  พันธกิจข้อที่   6   ยุทธศาสตร์ข้อที ่  8   เป้าหมายข้อที่  1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ :  มาตรฐานที่   2   ประเด็นที่  2.2, 2.3, 2.4   
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบสี่ :  มาตรฐานที่   2   ประเด็นที่  2.2, 2.3, 2.4  
ตอบสนองมาตรฐานโรงเรียน  : มาตรฐานที ่  2   ตัวบ่งชี้   2.2, 2.3, 2.4    
สรุปวิธีด าเนินการ (ที่ปฏิบัติจริง) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท 
โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ จังหวัดบุรีรัมย์ปีการศึกษา 2562 จ านวน 50 คน 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือการวิจัย ดังนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ คือ สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นต้น 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์      
ปีการศึกษา 2562 พบว่า  
 1. เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 
จ านวน 29 คน เพศชายคิดเป็นร้อยละ 42 จ านวน 21 คน ตามล าดับ 
 2.  เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็น 
ร้อยละ 38 จ านวน 19 คน อายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 จ านวน 17 คน และอายุ    
น้อยกว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28 จ านวน 14 คน ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
ปีการศึกษา 2562 พบว่า โดยรวมเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.55 คิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 
75.50 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิดเป็นร้อยละ 79.60 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 77.60  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 76.80 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 
76.00 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75 .60 ขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความคล่องตัวในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 75.20 การให้บริการ 
เกี่ยวกับงานมินิมาร์ท รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า คิดเป็นร้อยละ 72.40 และระยะเวลาในการรับ
บริการแต่ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.80 ตามล าดับ 
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การติดตามและประเมินผล 
 1.   แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารการจัดการงานด้านการบริการของสถานศึกษา 
 2.  สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและน าเสนอแก่ผู้ที่จะต้องใช้ข้อมูล
ตามความเหมาะสม 
 3.  สถานศึกษาจะได้ประโยชน์จากการน าผลการวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการด้านการบริการให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

สรุปความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท ปีการศกึษา 2562 ดังต่อไปนี้ 

ที ่
ตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ของโครงการ 

สภาพ 
ความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1 

ความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการ
งานมินิมาร์ท ปีการศึกษา 2562 
คิดเป็นร้อยละ 80 หรือระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก 

 

 
 
 

√ 

จากการด าเนินการ เพ่ือแจก
แบบสอบถามให้ผู้มารับบริการงาน
มินิมาร์ท ปีการศึกษา 2562 ในการ
เก็บข้อมูล เก็บรวบรวมแบบประเมิน 
และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการวิจัย 
สรุปผลการด าเนินการ  
มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
75.50 หรือระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก 

 
สรุปผลในภาพรวม 
 จุดเด่นของการวิจัยความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท ปีการศึกษา 2562  
พบว่า  ผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นอย่างดี
และความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท อยู่ในระดับมาก 
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ลงชื่อ......................................................  ลงชื่อ...........................................................                    
         (นางสาวพัชริดา  ประทุมปี)           (นางปิยะนุช   สังข์ทองหลาง) 
             หัวหน้างานมินิมาร์ท                ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายธุรการ-การเงิน 
 
 
 
สรุปผลการพิจารณา 
  เห็นสมควรให้ด าเนินการต่อไปในปีการศึกษาหน้า 
   ไม่สมควรให้ด าเนินการต่อ  เนื่องจาก
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 ทั้งนี้ให้น าผลการประเมิน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไปพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการท างาน โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
      ลงชื่อ ……………………………………………….     

     (นางสาวจ านันท์  ไพรงาม) 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
 
 
 
บันทึกเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
 
 
 
      ลงชื่อ ……………………………………………….     

   (บาทหลวงสุรชัย  เจริญพงศ์) 
        ผู้จัดการโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท ของโรงเรียนมารีย์อนุสรณ์     
ปีการศึกษา 2562 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามเพศ และอายุของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏผล ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ และอายุของผู้มารับบริการ
งานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์  
ล าดับ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 

 
21 
29 
 

 
42 
58 

2 อาย ุ
 น้อยกว่า  30  ปี 
 30 – 40  ปี 
 41  ปีขึ้นไป 

 
14 
17 
19 

 
28 
34 
38 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงจ านวนและค่าร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ และอายุของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ สรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58 จ านวน 29 คน 
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 42 จ านวน 21 คน ตามล าดับ 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38  
จ านวน 19 คน อายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 จ านวน 17 คน และอายุน้อยกว่า 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 28 จ านวน 14 คน ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความ    
พึงพอใจผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผลดังนี้ 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของ 
ผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์อนุสรณ์ ปีการศึกษา 2562 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏผลดังนี้ 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ คิดเป็น การแปลผล 

เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ  

1. การให้บริการเกี่ยวกับ 
งานมินิมาร์ท รวดเร็ว แม่นย า 

3.62  0.83 72.40 มาก 

2. ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ  
ไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 

3.76  0.77 75.20 มาก 

3. ระยะเวลาในการรับบริการ 
แต่ละครั้ง 

3.54  0.76 70.80 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ในการให้บริการ 

3.78  0.68 75.60 มาก 

5. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

3.88  0.72 77.60 มาก 

6. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

3.80  0.81 76.00 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

3.98  0.71 79.60 มาก 

8. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ 
เหมาะสมกับการท างาน 

3.84  0.74 76.80 มาก 

ภาพโดยรวม 3.78  0.55 75.50 มาก 
  
 จากตาราง  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท โรงเรียนมารีย์
อนุสรณ์ ปีการศึกษา 2562 พบว่า โดยรวมเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.55 คิดเฉลี่ย
เป็นร้อยละ 75.50 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิดเป็นร้อยละ 79.60 เจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง คิดเป็นร้อยละ 77.60  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสม
กับการท างาน คิดเป็นร้อยละ 76.80 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็น    
ร้อยละ 76.00 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.60 ขั้นตอน
และวิธีการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความคล่องตัวในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 75.20 การ
ให้บริการ เกี่ยวกับงานมินิมาร์ท รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า คิดเป็นร้อยละ 72.40 และระยะเวลาใน
การรับบริการแต่ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.80 ตามล าดับ 
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แผนงานตามโครงสร้าง 
ฝ่ายธุรการ-การเงิน ปีการศึกษา 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

 
ล าดับที ่7   หน่วยงาน   มินิมาร์ท  ฝ่าย  ธุรการ-การเงนิ     
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน :  พันธกิจข้อที่   6   ยุทธศาสตร์ข้อที ่  8   เป้าหมายข้อที่  1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ :  มาตรฐานที่   2   ประเด็นที่  2.2, 2.3, 2.4   
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบสี่ :  มาตรฐานที่   2   ประเด็นที่  2.2, 2.3, 2.4  
ตอบสนองมาตรฐานโรงเรียน  : มาตรฐานที ่  2   ตัวบ่งชี้   2.2, 2.3, 2.4    

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

(วัน/เดือน/ปี) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดหาอุปกรณ์การเรียน
และสินค้าอุปโภค-บริโภคแก่
นักเรียน บุคลากรและ
ผู้ปกครอง 
2. เพ่ือให้บริการจ าหน่าย
อุปกรณ์การเรียนและสินค้า
อุปโภค-บริโภคแก่นักเรียน 
บุคลากรและผู้ปกครอง 
 
 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  -  ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนผู้มาติดต่อรับบริการ 
 
 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
  -  ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกในการให้บริการด้าน
การเติมเงินและการซื้อสินค้า
ภายในสถานศึกษา 
 
 

1. ขั้นวางแผน(P : PLAN) 
   1.1 ประชุมคณะกรรมการฝ่ายธุรการ-
การเงินเพ่ือ 

1.1.1 เตรียมแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
งาน 

1.1.2 เตรียมประชุมชี้แจง 
การด าเนินการ 

1.1.3 เตรียมวางแผนจัดหา 
อุปกรณ์การเรียนและสินค้าอุปโภคและ
บริโภคแก่นักเรียน 

1.1.2 เตรียมส ารวจราคาและ 
ด าเนินการจัดหา จัดซื้อเพ่ือเตรียมจ าหน่าย
ในมินิมาร์ท 

1.1.3 เตรียมจัดท าเอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง 
2.ขั้นด าเนินการ (ภาระงานประจ า/ภาระ
งานร่วม/โครงการ) (D : DO) 
   2.1  จัดเตรียมและจ าหน่ายอุปกรณ์ 
การเรียน สินค้าอุปโภคและบริโภคแก่
นักเรียน ครู บุคลากรและผู้ปกครอง 
   2.2  บริการเติมเงินใส่บัตรประจ าตัวแก่
นักเรียน ครู บุคลากร และผู้ปกครอง 
    

 
 
 

เม.ย.-พ.ค. 62 
 

เม.ย.-พ.ค. 62 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 

15 พ.ค.62-  
15 มี.ค.63 

 
 

1พ.ค.62-30เม.ย.63 
 
 

15พ.ค.62-30เม.ย.63 
 
 



 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

(วัน/เดือน/ปี) 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
  -  ร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกในการ
ให้บริการด้านการเติมเงินและ 
การซื้อสินค้าภายใน
สถานศึกษา 
 
 
เครื่องมือการติดตาม : 
  - แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการให้บริการงานมินิมาร์ท 
 
 
 
 
 

   2.3  ตรวจสอบข้อมูลสินค้าจากเครื่อง 
   2.4 ตรวจสอบข้อมูล การลงรับสินค้าและ
การปรับปรุงสินค้า พร้อมประมวลผล 
   2.5  ตรวจสอบยอดเติมเงินในแต่ละวันให้
ครบถ้วน 
   2.6  สรุปรายงานยอดขาย 
   2.7  ตรวจเช็คสินค้าคงเหลือในระบบและ
การปรับปรุงสินค้า ให้ตรงกับยอดปัจจุบัน
ในแต่ละวันพร้อมประมวลผล 
3. ข้ันตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผล 
(C : CHECK) 
     3.1  ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงาน 
     3.2  ตรวจสอบรายการสินค้าคงเหลือ
จากเครื่อง 
     3.3  ตรวจสอบนับสต็อกสินค้าให้ตรง
กับยอดคงเหลือ 
     3.4  ปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนงาน 
4. ข้ันสรุป/รายงาน/ปรับปรุง/พัฒนา 
(A : ACT) 
    4.1 รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจ 
    4.2  ปรับปรุงรายการสินค้าให้ตรงกับ
ยอดสินค้าในแต่ละวันพร้อมประมวลผล 
    4.3  รายงานสรุปยอดขายจากเครื่อง 
    4.4  สรุปผล รายงาน งานมินิมาร์ท  
ให้หัวหน้าฝ่ายธุรการ - การเงิน เพ่ือน ามา
พัฒนาต่อไป 

รายสัปดาห์ 
รายสัปดาห์ 

 
ทุกวัน 

 
รายสัปดาห์ 

ทุกวัน 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
รายสัปดาห์ 

 
รายสัปดาห์ 

 
ทุกเดือน 

 
 
 

1 มี.ค.63 -10เม.ย.63 
ทุกวัน 

 
รายสัปดาห์ 

มี.ค.-63 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผู้มารับบริการงานมินิมาร์ท 

ปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 


