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คํานํา 
 

  เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารรายงานกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณประจําป 2561 ไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของการใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนที่เขามาเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู เปนหนึ่งใน
องคประกอบของกระบวนการสื่อสารการนําเสนอหรือการสอน เชน ผูชมรับฟงเขาใจไดตรงกันในเวลา
อันรวดเร็วผูชมไดยินเสียงอยางชัดเจนทั่วถึง เปนตน ดังนั้นโสตทัศอุปกรณ จึงมีคุณคาและประโยชนอยางยิ่ง
ตอการนําเสนอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารสรางความสนใจและชวยกระตุนความสนใจของผูชม
สงเสริมลักษณะการเรียนรูและความเขาใจใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึนภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 

ทั้งนี้ในการดําเนินกิจกรรมผูจัดทําขอขอบพระคุณโรงเรียนมารียอนุสรณที่เอื้ออํานวยความ
สะดวกทุกประการในการจัดกิจกรรม  ขอขอบพระคุณผูอํานวยการที่สงเสริมสนับสนุน  คอยใหคําแนะนํา
ดานการจัดกิจกรรมและขอบคุณคณะครูทุกทานที่ใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดี    ผูจัดทํา
หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนแนวทางการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 
  
  หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทําจะไดนําไปปรับปรุงในครั้งตอไป 
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                 ฝายบริหารงานทั่วไป 
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แบบฟอรมสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภาพรวม 
ฝาย บริหารงานทั่วไป โรงเรียนมารียอนุสรณ 

ภาคเรียนที่  1-2 ปการศึกษา  2561 
************************************************************************** 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  งานโสตทัศนูปกรณ 
ผูรับผิดชอบ  นายกวีพงษ  พลเสพ  งาน  โสตทัศนูปกรณ  ฝาย  บริหารงานทั่วไป 
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4  ยุทธศาสตรขอที ่ 6  เปาหมายขอท่ี   1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่  11,13 ตัวบงชี/้เกณฑท่ี  13,1.  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่  2  ประเด็นที่ 2.2.4   
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่  2 ตัวบงชี้ที่   2.2.4  
 

งานโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ มีดังนี้ 
1.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียง 
2.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉาย 
3.  โสตทัศนูปกรณประเภทการรองรับ การบันทึก การจัดแสดง 
4. โสตทัศนูปกรณประเภท ดิจิทัล 
 

สถานที่เก็บอุปกรณ 
 1. หองเซิฟเวอร 
 2. หองธุรการ-การเงิน 
 

1. สรุปวิธีดําเนินการ (ที่ปฏิบัติจริง) 
1.  ติดตั้งซอมแซมอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามที่ไดรับแจงใหอยูในสภาพม่ันคงแข็งแรง 
พรอมใชงาน 
2.  ซอมแซมดูแลรักษาอุปกรณตามท่ีสํารวจพบในแตละชวงเวลา 
3.  สรุปงานซอมสงฝายบริหารงานทั่วไป 
 

2. งบประมาณ 
 รายการจัดซื้อ 

  1.  คาถานไบออสเครื่องคอม  2,000  บาท 
  2.  คาซอมทีวี  2,500  บาท 
  3.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร  2,450 บาท 
  4.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร หองคอมตึกยออากิม  718 บาท 
  5.  คาฮารดดิส หองผูจัดการ  1,920 บาท 
  6.  คาซอม TV LED 2,000 บาท 
  7.  คาพาวเวอรซัพพรายเครื่องคอม 471 บาท 
  8.  คาสายHDMI 496 บาท 
  9.  คาสายHDMI 4,690 บาท 
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  10.  คาตอบแทนชางเครื่องเสียง  3,000 บาท 
  11.  คาอุปกรณคอมเนื่องจากเครื่องระเบิด  669  บาท 
  12.  คาไมลลอย  2  ชุด  34,000  บาท 
  13.  คาฮารดดิส 2TB  5,430  บาท 
  14.  คาซอมไมลลอย  2,850  บาท 
  15.  คาคอจับไมลลอย  500  บาท 
  16.  คาฮารดดิส  1,170  บาท 
  17.  คาลําโพงฮอรน  600  บาท 
  18.  คาแอมป  1,000  บาท 
  19.  คาลูกแพ  840  บาท 
  20.  คาบริการและติดตั้งคลื่นวิทยุ  7,500  บาท 
  21.  คาการดเสียง  140  บาท 
  22.  คาอัดรูป  800  บาท 
  23.  คาถายรูปนักเรียน  ป.6  และ  ม.3  59,930  บาท 
  24.  คากลองถายรูป และอุปกรณ  73,738  บาท 
 

ตั้งไว  126,040  บาท จายจริง   209,412  บาท   คงเหลือ    -    บาท 
เกินงบประมาณที่ตั้งไว.....83,372.........บาท เนื่องจาก มีอุปกรณบางอยางที่ชํารุดเสียหายระหวาง
การใชงานตองซอมแซมและจัดหาทันทีตามความจําเปน  และจัดหาเพิ่มเติมตามคําสั่งผูบริหารให
จัดซื้อเพ่ิมเติมเนื่องจากมีความจําเปนตองใชงาน 
 

3. วิธีการติดตาม/เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. สรุปผลการติดตั้งซอมแซม 
2. แบบสํารวจความพึงพอใจงานติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
3. แจงซอมออนไลน 
 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จใน 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

- ค รู  นั ก เ รี ย น  แ ล ะ
บุคลากรโรงเรียนมารีย
อ นุ ส ร ณ ร อ ย ล ะ  85 
ได รั บการบริการงาน
โสตทัศนูปกรณอย า ง
เพียงพอ  

-รอยละ  87.18  ของครู  นักเรียนและ
บุคลากรโรงเรียนมารียอนุสรณไดไดรับการ
บริการงานโสตทัศนูปกรณอยางเพียงพอ 

 
 
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5. สรุปผลในภาพรวม 
5.1 จุดเดนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ 
  1.  มีการจัดการดานโสตทัศนูปกรณใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ 
  2.  นักเรียน  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณไดรับบริการดานงานโสตทัศนูปกรณ 
       อยางเพียงพอ 
  3.  โรงเรียนมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ชวยเพิ่มการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
   1.ทีมงานมีความรูและประสบการณเก่ียวกับเครื่องมือโสตทัศนูปกรณนอย 
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         ลงชื่อ.................................................                ลงชื่อ ...................................................                  
                       (นายกวีพงษ   พลเสพ)                           (นายจตุพล   ออนสีทัน) 
                             ผูรับผิดชอบ               หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

          ลงชื่อ ……… ……................………………….   ผูรับทราบ 
                                                   (นางสาวจํานันท  ไพรงาม) 
                                              ผูอํานวยการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 

 
 
 
 
 
  

          ลงชื่อ ……….……....................……………….   ผูรับทราบ 
                                                (บาทหลวงสุรชัย  เจริญพงศ) 
                                               ผูจัดการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 

 การประเมินผล  กิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561  ฝายบริหารงานทั่วไป  
โรงเรียนมารียอนุสรณ  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  เพื่อพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่กําหนด 
วิธีการประเมิน 
 1.กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ใชการสุมตัวอยางอยางงาย  ( Simple Random Sampling ) 
ไดแก  นักเรียนในโรงเรียนมารียอนุสรณ  จํานวน  100  คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินครั้งนี้ เปนแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
จัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ ประจําปการศึกษา 2561   กลุมงานโสตทัศนูปกรณฝายบริหารงานทั่วไป 
 3.การรวบรวมขอมูลมีวิธีการ  โดยคณะผูประเมินจะแจกแจงแบบประเมินโครงการใหกลุมตัวอยาง
และเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การแปลความหมายของการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใชสูตร (�̅) คาเฉลี่ย 
และ (S.D.) 

�̅    = 
∑�

�
 

                S.D. =�
�∑���(∑�)�

�(���)
 

 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 -  4.49   หมายถึง   ระดับด ี
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 -  2.49   หมายถึง   ระดับพอใช 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอย  
 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติพื้นฐานที่ใชไดแก  รอยละ ( Percentage )  
คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.ขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  รอยละ ( Percentage )คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( Standard Deviation ) 
 2.ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญในเชิงการอธิบายซึ่งนําไปสูการพัฒนางาน
ตอไป 
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        ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจตอการบริการงานโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561 

 

ขอ รายการ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คิดเปน 

รอยละ 
แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 
 1. ทีมงานติดตั้งมีอัธยาศัยดี 3.89 1.48 86.65 มาก 
 2. ทีมงานติดตั้งสอบถามอาการเสียกอนซอม 3.90 2.23 86.12 มาก 
 3. ระยะเวลาในการซอมเปนไปดวยความรวดเร็วตามเนื้องาน 3.64 1.68 86.57 มาก 
 4. ทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการซอม 3.62 2.17 87.67 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.24 2.67 87.56 มาก 
2. ดานความพึงพอใจผูแจงซอม 

 1. หลังติดตั้งสามารถใชงานและมสีภาพใกลเคียงกอนซอม 4.06 2.31 87.95 มาก 
 2. หลังติดตั้งทีมงานดูแลสถานท่ีใหเรียบรอยเหมือนกอนซอม 3.88 2.21 86.97 มาก 
 3. หลังติดตั้งฝายรับผิดชอบติดตามสอบถามงานซอม 3.99 2.12 87.12 มาก 
 4. ไดรับการติดตั้งตามลําดับการแจงซอม 3.98 1.87 87.65 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวมหลังกาติดตั้งซอมแซม 4.12 2.46 87.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 2.12 87.18 87.18 
 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการบริการ ขอ 2.5 ความพึงพอใจโดยรวมหลังการซอม  
มีคาเฉลี่ยมาก คิดเปนรอยละ  87.54 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 - อยากใหขั้นตอนการเบิกงบประมาณรวดเร็วมากข้ึน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

0

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

โรงเรียนมารียอนุสรณ บุรีรัมย

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
(งานโสตทัศนูปกรณ) 
ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนมารียอนุสรณ บุรีรัมย 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย 

8 

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 2561 

ฝายบริหารงานท่ัวไป  
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แบบฟอรมสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภาพรวม 
ฝาย บริหารงานทั่วไป โรงเรียนมารียอนุสรณ 

ภาคเรียนที่  1-2 ปการศึกษา  2561 
************************************************************************** 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
ผูรับผิดชอบ  นายกวีพงษ  พลเสพ  งาน  โสตทัศนูปกรณ  ฝาย  บริหารงานทั่วไป 
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4 ยุทธศาสตรขอท่ี 6 เปาหมายขอที ่  1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่ 11,13 ตัวบงชี้/เกณฑท่ี  13,1.  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่  2  ประเด็นที่ 2.2.4   
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่  2 ตัวบงชี้ที่   2.2.4  
 

งานโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ มีดังนี้ 
1.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียง 
2.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉาย 
3.  โสตทัศนูปกรณประเภทการรองรับ การบันทึก การจัดแสดง 
4. โสตทัศนูปกรณประเภท ดิจิทัล 
 

สถานที่เก็บอุปกรณ 
 1. หองเซิฟเวอร 
 2. หองธุรการ-การเงิน 
 

1. สรุปวิธีดําเนินการ (ที่ปฏิบัติจริง) 
1.  ติดตั้งซอมแซมอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามที่ไดรับแจงใหอยูในสภาพม่ันคงแข็งแรง 
พรอมใชงาน 
2.  ซอมแซมดูแลรักษาอุปกรณตามท่ีสํารวจพบในแตละชวงเวลา 
3.  สรุปงานซอมสงฝายบริหารงานทั่วไป 

2. งบประมาณ 
 รายการจัดซื้อ 

  1.  คาถานไบออสเครื่องคอม  2,000  บาท 
  2.  คาซอมทีวี  2,500  บาท 
  3.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร  2,450 บาท 
  4.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร หองคอมตึกยออากิม  718 บาท 
  5.  คาฮารดดิส หองผูจัดการ  1,920 บาท 
  6.  คาซอม TV LED 2,000 บาท 
  7.  คาพาวเวอรซัพพรายเครื่องคอม 471 บาท 
  8.  คาสายHDMI 496 บาท 
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  9.  คาสายHDMI 4,690 บาท 
  10.  คาตอบแทนชางเครื่องเสียง  3,000 บาท 
  11.  คาอุปกรณคอมเนื่องจากเครื่องระเบิด  669  บาท 
  12.  คาไมลลอย  2  ชุด  34,000  บาท 
  13.  คาฮารดดิส 2TB  5,430  บาท 
  14.  คาซอมไมลลอย  2,850  บาท 
  15.  คาคอจับไมลลอย  500  บาท 
  16.  คาฮารดดิส  1,170  บาท 
  17.  คาลําโพงฮอรน  600  บาท 
  18.  คาแอมป  1,000  บาท 
  19.  คาลูกแพ  840  บาท 
  20.  คาบริการและติดตั้งคลื่นวิทยุ  7,500  บาท 
  21.  คาการดเสียง  140  บาท 
  22.  คาอัดรูป  800  บาท 
  23.  คาถายรูปนักเรียน  ป.6  และ  ม.3  59,930  บาท 
  24.  คากลองถายรูป และอุปกรณ  73,738  บาท 
 

ตั้งไว  126,040  บาท จายจริง   209,412  บาท   คงเหลือ    -    บาท 
เกินงบประมาณที่ตั้งไว.....83,372.........บาทเนื่องจากมีอุปกรณบางอยางท่ีชํารุดเสียหาย
ระหวางการใชงานตองซอมแซมและจัดหาทันทีตามความจําเปน  และจัดหาเพิ่มเติมตาม
คําสั่งผูบริหารใหจัดซื้อเพิ่มเติมเนื่องจากมีความจําเปนตองใชงาน 
 

3. วิธีการติดตาม/เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. สรุปผลการติดตั้งซอมแซม 
2.  แบบสํารวจความพึงพอใจงานติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
3.  แจงซอมออนไลน 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จใน 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

- ครู  นั ก เ รี ยน  และ
บุคลากรโรงเรียนมารีย
อนุ ส ร ณ ร อ ย ล ะ  85 
ไดรับการบริการงาน
โสตทัศนูปกรณอยาง
เพียงพอ  

-รอยละ  87.18  ของครู  นักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณได
ไดรับการติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ
อยางเพียงพอพรอมใชงานเสมอ 
 

 
 
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5. สรุปผลในภาพรวม 
5.1จุดเดนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ 
1.มีการจัดการดานโสตทัศนูปกรณใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ 
2.  นักเรียน  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณไดรับบริการดานงาน
โสตทัศนูปกรณ 
อยางเพียงพอ 
3.  โรงเรียนมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ชวยเพิ่มการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
1.ทีมงานมีความรูและประสบการณเก่ียวกับเครื่องมือโสตทัศนูปกรณนอย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 

                                               ประจําปการศึกษา 2561 
 

 การประเมินผล  กิจกรรมกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561  
กลุมโสตทัศนูปกรณ  ฝายบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนมารียอนุสรณ  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  เพื่อ
พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่กําหนด 
วิธีการประเมิน 
 1.กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ใชการสุมตัวอยางอยางงาย  ( Simple Random 
Sampling ) ไดแก  นักเรียนในโรงเรียนมารียอนุสรณ  จํานวน  100  คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินครั้งนี้ เปนแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ ประจําปการศึกษา 2561   กลุมงานโสตทัศนูปกรณ
ฝายบริหารงานทั่วไป 
 3.การรวบรวมขอมูลมีวิธีการ  โดยคณะผูประเมินจะแจกแจงแบบประเมินโครงการใหกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การแปลความหมายของการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใชสูตร (�̅) 
คาเฉลี่ย และ (S.D.) 

�̅    = 
∑�

�
 

                S.D. =�
�∑���(∑�)�

�(���)
 

 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 -  4.49   หมายถึง  ระดับดี 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 -  2.49   หมายถึง  ระดับพอใช 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอย  
 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติพื้นฐานที่ใชไดแก  รอยละ ( Percentage ) 
คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.ขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  รอยละ ( Percentage )คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 2.ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญในเชิงการอธิบายซึ่งนําไปสูการ
พัฒนางานตอไป 
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      ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจตอการบริการงานโสตทัศนูปกรณประจําปการศึกษา 2561 

 

ขอ รายการ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คิดเปน 

รอยละ 
แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 
 1. ทีมงานติดตั้งมีอัธยาศัยดี 4.21 2.34 86.65 มาก 
 2. ทีมงานติดตั้งสอบถามอาการเสียกอนซอม 4.22 2.23 86.12 มาก 
 3. ระยะเวลาในการซอมเปนไปดวยความรวดเร็วตามเนื้องาน 3.64 2.23 86.57 มาก 
 4. ทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการซอม 3.62 2.17 87.67 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.24 2.67 87.56 มาก 
2. ดานความพึงพอใจผูแจงซอม 

 1. หลังติดตั้งสามารถใชงานและมสีภาพใกลเคียงกอนซอม 4.06 2.31 87.95 มาก 
 2. หลังติดตั้งทีมงานดูแลสถานท่ีใหเรียบรอยเหมือนกอนซอม 3.88 2.21 86.97 มาก 
 3. หลังติดตั้งฝายรับผิดชอบติดตามสอบถามงานซอม 4.11 2.12 87.12 มาก 
 4. ไดรับการติดตั้งตามลําดับการแจงซอม 3.98 2.17 87.65 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวมหลังกาติดตั้งซอมแซม 4.12 2.46 87.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 2.29 87.18 มาก 
 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการบริการ ขอ 2.5 ความพึงพอใจโดยรวมหลัง
การซอม  มีคาเฉลี่ยมาก คิดเปนรอยละ  87.54 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 - อยากใหขั้นตอนการเบิกงบประมาณรวดเร็วมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
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ลําดับที่ 6 หนวยงาน  โสตทัศนูปกรณ     ฝาย  บริหารงานทั่วไป    
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4 ยุทธศาสตรขอท่ี 6  เปาหมายขอท่ี 1 
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่11,13 ตัวบงชี้/เกณฑท่ี13.1   
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่ 2  ประเด็นที่ 2.2.4  
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่ 2 ตัวบงชี้ที2่.2.4  

วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
วัตถุประสงค 
 1. เ พื่ อ ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน 
 2. เพื่ อติ ดตั้ ง   ซ อมแซม
บํ ารุ ง รั กษาโสตทั ศนูปกรณ
ภายในโรงเรียน 
 3. เพื่ อทํ าทะเบียนวัสดุ /
อุปกรณ  งานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 4. เพื่ อสรุ ปรายงานการ
ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณ
ในโรงเรียน 
 5. เพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
เปาหมายเชิงปริมาณ 
 1. หองเรียนทุกหองทําการ
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 2. หองประชุมทุกหอง  
ไดแก 
    -  หองประชุมวันทามารีย 
    -  หองประชุมใตวัดแมพระ
แหงสายประคําศักดิ์สิทธิ์ 

1. ขั้นวางแผน(P : PLAN) 
 1.1 เ ต รี ย ม คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ผูรับผิดชอบงาน 
 1.2 เตรียมใหบริการระบบ
โสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน 
 1.3 เตรียมติดตั้ง  ซอมแซม
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณภายใน
โรงเรียน 
 1.4 เตรียมทําทะเบียนวัสดุ/
อุปกรณ  งานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 1.5 เตรียมสรุปรายงานการ
ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 1.6 เตรียมสํารวจความพึง
พ อ ใ จ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
2. ขัน้ดําเนินการ (ภาระงาน
ประจํา/ภาระงานรวม/โครงการ 
(D : DO) 
2.1 ประชุมหรือประชาสัมพันธ
ชี้ แ จ ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ก า ร ใ ช
โสตทัศนูปกรณ แก ครูนักเรียนใน

 
28  ม.ีค. 61 

 
 2  พ.ค.  61 

 
28  ม.ีค. 61  

 
 

29  ม.ีค. 61  
 
 

1-15  ก.ย. 61เทอม 1 
1-15 ก.พ. 62เทอม 2 

 
 

1-15  ก.ย. 61เทอม 1 
1-15 ก.พ. 62เทอม 2 

 
 
 
 

 
16 - 30  เม.ย.  61 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
    -  หองประชุมเล็กอาคารแม
รี่โดม 
    -  อาคารแมรี่โดม 
    -  โรงอาหารยออากิม 
 
เปาหมายเชิงคุณภาพ 
 1. หองเรียนทุกหองทําการมี
โสตทัศนูปกรณพรอมใช 
 2. ห อ งประชุ มทุ กห อ งมี
อุปกรณโสตทัศนูปกรณพรอมใช 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1. ร อ ย ล ะ   85  ข อ ง
หองเรียนหองทําการโรงเรียน
มารียอนุสรณมีโสตทัศนูปกรณ 
 2. ร อ ย ล ะ   85  ข อ ง
นั ก เ รี ยนและบุ คล ากรขอ ง
โรงเรียนมารียอนุสรณสามารถ
ใชโสตทัศนูปกรณเบื้องตนได
ดวยการดูจากคูมือการใชงาน 
 
 
เครื่องมือการติดตาม/
ประเมินผล 
 1. แบบบันทึกการใชวัสดุ/
อุปกรณงานโสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 2. แบบบันทึกการใชหอง
ประชุม 
 3. ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ง า น
โสตทัศนูปกรณ 

โรงเรียน 
 2.2 จัดทําแบบบันทึกการขอ
ใชบริการโสตทัศนูปกรณ 
 2.3 จัดทําตารางบันทึกการ
ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ 
 2.4 ชี้ แ จ ง แนวปฏิ บั ติ ก า ร
ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ แก
นักเรียนและครู ในชองทางตางๆ 
เช น  การประชุ มประจํ า เดื อน 
เว็บไซต หรือติดบอรด 
 2.5 ติ ด ตั้ ง  ซ อ ม แ ซ ม 
บํารุงรักษาระบบโสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียนตามที่มีผูใชบริการ
รองขอ 
 2.6 จั ด ทํ า ท ะ เบี ย น วั ส ดุ /
อุปกรณของงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 2.7 ประสานงานสงหมายเลข
ทะเบียนวั สดุ /อุปกรณ  ในงาน
โสตทัศนูปกรณ ใหกับงานจัดซื้อ
และงานพัสดุภัณฑ ฝายธุรการ – 
การเงิน เพื่อลงทะเบียนทรัพยสิน
ของโรงเรียน 
 2.8 ดําเนินการสํารวจความ
พึ งพอ ใ จกา ร ให บ ริ ก า ร ร ะบบ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
3. ขั้นตรวจสอบ/ติดตาม/
ประเมินผล(C : CHECK) 
 3.1 บั น ทึ ก ก า ร ใ ช วั ส ดุ /
อุปกรณ โสตทัศนูปกรณภายใน
โรงเรียนมารียอนุสรณ 
3.2 บันทึกการใชหองประชุม
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ  

 
10  เม.ย. 61 

 
14  พ.ค. 61 

 
14  พ.ค. 61 

 
 
 
 

1  เม.ย. 61 
 
 
 

1– 25  เม.ย. 61 
 

 
1– 30ม.ิย. 61 

 
 
 
 
 

1-20  ก.ย. 61 เทอม1 
1-20ก.พ. 62เทอม 2 

 
 
 
 
 

16 พ.ค. 61 –  
30 ก.ย. 30 

2 พ.ย. 61-20 ก.พ. 62 
1 พ.ค.61-30มี.ค.62 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
3.4 ตรวจเช็คทะเบียนวัสดุ/
อุปกรณของงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
3.5 สํารวจความพึงพอใจในการใช
บริการงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 
4. ขั้นสรุป/รายงาน/ปรับปรุง/
พัฒนา( A : ACT) 
 4.1 สรุปสถิติการใหบริการ
ดานโสตทัศนูปกรณเปนรายวัน/
สั ป ด า ห / เ ดื อน /ภ า ค เ รี ย น / ป
การศึกษา 
 4.2 สรุปผลบันทึกการใชหอง
ประชุมภายในโรงเรียน 
 4.3 สรุปผลการสํารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 4.4 ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของงานโสตทัศนูปกรณ 
เสนอหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
เพื่อสงตอใหกับงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ฝายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและบุคลากร 

2  ต.ค. 61 
3 ม.ีค. 62 

 
1-20  ก.ย. 61 และ 

1-20ก.พ. 62 
 
 
 
 

20 -25  ก.ย. 61 และ 
20 - 25ก.พ. 62 

 
30 ก.ย. 61เทอม 1 
28 ก.พ. 62เทอม 2 
10ต.ค. 61เทอม 1 
15ม.ีค. 62เทอม 2 

 
10ต.ค. 61เทอม 1 
15ม.ีค. 62เทอม 2 
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แบบประมาณการคาใชจาย 
หนวยงานงานโสตทัศนูปกรณ (กจิกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน )    ฝายบริหารงานทั่วไป 

ลําดับ รายการ 

ขั้นกําหนด
มาตรฐาน/ 

คุณลักษณะเฉพาะ
คุณภาพ 

ราคาตอ 
หนวย จํานวน 

หนวย 

จํานวน 
เงิน หมาย

เหตุ 
บาท สต. บาท สต. 

1 กระดาษ  A4  120  2 รีม 240   
2 กระดาษโฟโต  

A4 
 

200 
 

1 รีม 200 
  

3 คาสาย  HDMI  890  40 35,600   
4 ถานไมคลอย  500  60 30,000   
5 ติดตั้ง  ซอมแซม

บํ า รุ ง รั ก ษ า
โสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียน 

 

 

 

 52,000 

  

6 ไมคลอยไรสาย
Proeuro Tech 

Wireless 
Microphone 
ET111B รุน(ET-
444S) 

2,000 

 

4 8,000 

  

รวมประมาณการคาใชจาย(หนึ่งแสนสองหมื่นหกพันสี่สิบบาทถวน)                            126,040   

 
สรุปประเภทงบประมาณ 
 งบโรงเรียน 126,040   งบจัดหา     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

ผูเสนอ 

    
(นายกวีพงษ  พลเสพ) 

หัวหนางานโสตทัศนูปกรณ 
 
 

ผูเห็นชอบ 

   
(ซิสเตอรจํานันท ไพรงาม) 

ผูอํานวยการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
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ตัวอยาง รายการแจงซอมในระบบ  ประจําปการศึกษา  2561 

ชื่อผูแจง วันที่แจง แผนกที่
แจง 

รายละเอียดที่แจง สถานะการซอม หมายเหตุ 

ม.แบงค 23/1/20
18 

Administr
ator 

ทีวีหอง ม.3/3 ใชงานไม
ไดมา 2-3 วันแลวครับ 
รบกวนมาเช็คใหหนอย
ครับ 

ดําเนินการเรียบรอย
แลว 

  

น.สชลละดา. ชวิรัมย 16/11/2
017 

Administr
ator 

พัดลมเสีย2ตัวไมสาย1ต 
สายตอทีวีเสียและชํารุด 
กระเบื้องแตก8แผน 

    

ปยะมาศ 18/5/20
18 

ครูพิเศษ ตัวแปลงสัญญาณ VGA 
to HDMI Converter 
เสีย ไมสามารถ ใช
เชื่อมตอเพื่อเปนสื่อการ
สอนบนโทรทัศนไดคะ 

    

ม.3 30/5/20
18 

Administr
ator 

สายตอ TV หอง ม.3/2 
และ ม.3/3 ใชงานไมได 
ดวนๆคะ 

  รับทราบครับ 

Ronaldo 4/6/201
8 

Administr
ator 

หอง ม.3/2 และ ม.3/3 
สายตอทีวี HDMI ใชงาน
ไมไดครับ ดวนๆครับ 

  เปลี่ยนเรียบรอย
ครับ 

นางสาวจิตรลดา โส
นะชัย 

7/6/201
8 

Administr
ator 

สาย hdmi ของทีวีเสีย
คะ 

  ดวน แลวจะให
เปลี่ยนหองไหนละ
ครับ แจงหองดวย
ครับ 

นางสาวจุฑารัตน. 15/6/20
18 

Administr
ator 

สาย usb เขื่อมตอกับ
โนตบุค ทอน้ําตันที่ฉีด
ผูชาย ประตูตู 

    

ม.ดวงตา 30/6/20
18 

Administr
ator 

สายUSBเสียบเชื่อมตอ
กับโนตบุคแลวไมเห็น
ภาพคะ 

สาย USB หรือ สาย
hdmi ครับ แจงหอง
ดวยครับ 

  

ดารารัตน ประคํา 27/8/20
18 

Administr
ator 

อาคาร เบเนดิก - หอง 
Bfits office ชั้น 4 น้ํา
แอร ( ตัวที่อยุตรงตู
เอกสาร ) ไหลออกมา
เยอะมาก - หองเรียน 
ICEP หองท่ี 3 ชั้น 2 
ลูกบิดประตูชํารุด ทําให

ดําเนินการเรียบรอย
คับ 
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บาดนิ้วนักเรียนหลาย
คนแลวคะ 

มิสดวงตา 14/9/20
18 

Administr
ator 

สายUSBตอเขากับ
โนตบุคไมติด ชั้นป.5/4
คะ 

    

นางสาวสุพรรษา คงมี 0000-
00-00 

Administr
ator 

สายตอHDML หักอ.3/8 ดําเนินการเปลี่ยน
ใหมเรียบรอยครับ 
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ประมวลรูปภาพกิจกรรม 
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ติดตั้งสาย HDMI 
 

 
 

ติดตั้งสาย HDMI 
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ติดตั้งสาย HDMI 
 

 
 

ติดตั้งสาย HDMI 
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ติดตั้งสาย HDMI หอง ป6/7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอยางสาย HDMI ที่จัดซื้อใหม 
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ตัวอยางสาย HDMIที่ชํารุดใชงานไมได 

 

 
 

หมอแปลงสํารองไฟ  (ถานไปออด) 
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ฮารดดิส 
 
 

 
 

กลองถายรูป 
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ไมลลอยสําหรับประธาน 
 

 
 

ไมลลอยสําหรับพิธีกร 
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