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ก 

 

คํานํา 
 

  เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารรายงานกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณประจําป 2561 ไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของการใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนที่เขามาเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู เปนหนึ่งใน
องคประกอบของกระบวนการสื่อสารการนําเสนอหรือการสอน เชน ผูชมรับฟงเขาใจไดตรงกันในเวลา
อันรวดเร็วผูชมไดยินเสียงอยางชัดเจนทั่วถึง เปนตน ดังนั้นโสตทัศอุปกรณ จึงมีคุณคาและประโยชนอยางยิ่ง
ตอการนําเสนอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารสรางความสนใจและชวยกระตุนความสนใจของผูชม
สงเสริมลักษณะการเรียนรูและความเขาใจใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึนภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 

ทั้งนี้ในการดําเนินกิจกรรมผูจัดทําขอขอบพระคุณโรงเรียนมารียอนุสรณที่เอื้ออํานวยความ
สะดวกทุกประการในการจัดกิจกรรม  ขอขอบพระคุณผูอํานวยการที่สงเสริมสนับสนุน  คอยใหคําแนะนํา
ดานการจัดกิจกรรมและขอบคุณคณะครูทุกทานที่ใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดี    ผูจัดทํา
หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนแนวทางการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 
  
  หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทําจะไดนําไปปรับปรุงในครั้งตอไป 
 
 
 
 
                       
        งานโสตทัศนูปกรณ 
                 ฝายบริหารงานทั่วไป 
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แบบฟอรมสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภาพรวม 
ฝาย บริหารงานทั่วไป โรงเรียนมารียอนุสรณ 

ภาคเรียนที่  1-2 ปการศึกษา  2561 
************************************************************************** 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  งานโสตทัศนูปกรณ 
ผูรับผิดชอบ  นายกวีพงษ  พลเสพ  งาน  โสตทัศนูปกรณ  ฝาย  บริหารงานทั่วไป 
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4  ยุทธศาสตรขอที ่ 6  เปาหมายขอท่ี   1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่  11,13 ตัวบงชี/้เกณฑท่ี  13,1.  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่  2  ประเด็นที่ 2.2.4   
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่  2 ตัวบงชี้ที่   2.2.4  
 

งานโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ มีดังนี้ 
1.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียง 
2.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉาย 
3.  โสตทัศนูปกรณประเภทการรองรับ การบันทึก การจัดแสดง 
4. โสตทัศนูปกรณประเภท ดิจิทัล 
 

สถานที่เก็บอุปกรณ 
 1. หองเซิฟเวอร 
 2. หองธุรการ-การเงิน 
 

1. สรุปวิธีดําเนินการ (ที่ปฏิบัติจริง) 
1.  ติดตั้งซอมแซมอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามที่ไดรับแจงใหอยูในสภาพม่ันคงแข็งแรง 
พรอมใชงาน 
2.  ซอมแซมดูแลรักษาอุปกรณตามท่ีสํารวจพบในแตละชวงเวลา 
3.  สรุปงานซอมสงฝายบริหารงานทั่วไป 
 

2. งบประมาณ 
 รายการจัดซื้อ 

  1.  คาถานไบออสเครื่องคอม  2,000  บาท 
  2.  คาซอมทีวี  2,500  บาท 
  3.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร  2,450 บาท 
  4.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร หองคอมตึกยออากิม  718 บาท 
  5.  คาฮารดดิส หองผูจัดการ  1,920 บาท 
  6.  คาซอม TV LED 2,000 บาท 
  7.  คาพาวเวอรซัพพรายเครื่องคอม 471 บาท 
  8.  คาสายHDMI 496 บาท 
  9.  คาสายHDMI 4,690 บาท 
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  10.  คาตอบแทนชางเครื่องเสียง  3,000 บาท 
  11.  คาอุปกรณคอมเนื่องจากเครื่องระเบิด  669  บาท 
  12.  คาไมลลอย  2  ชุด  34,000  บาท 
  13.  คาฮารดดิส 2TB  5,430  บาท 
  14.  คาซอมไมลลอย  2,850  บาท 
  15.  คาคอจับไมลลอย  500  บาท 
  16.  คาฮารดดิส  1,170  บาท 
  17.  คาลําโพงฮอรน  600  บาท 
  18.  คาแอมป  1,000  บาท 
  19.  คาลูกแพ  840  บาท 
  20.  คาบริการและติดตั้งคลื่นวิทยุ  7,500  บาท 
  21.  คาการดเสียง  140  บาท 
  22.  คาอัดรูป  800  บาท 
  23.  คาถายรูปนักเรียน  ป.6  และ  ม.3  59,930  บาท 
  24.  คากลองถายรูป และอุปกรณ  73,738  บาท 
 

ตั้งไว  126,040  บาท จายจริง   209,412  บาท   คงเหลือ    -    บาท 
เกินงบประมาณที่ตั้งไว.....83,372.........บาท เนื่องจาก มีอุปกรณบางอยางที่ชํารุดเสียหายระหวาง
การใชงานตองซอมแซมและจัดหาทันทีตามความจําเปน  และจัดหาเพิ่มเติมตามคําสั่งผูบริหารให
จัดซื้อเพ่ิมเติมเนื่องจากมีความจําเปนตองใชงาน 
 

3. วิธีการติดตาม/เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. สรุปผลการติดตั้งซอมแซม 
2. แบบสํารวจความพึงพอใจงานติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
3. แจงซอมออนไลน 
 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จใน 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

- ค รู  นั ก เ รี ย น  แ ล ะ
บุคลากรโรงเรียนมารีย
อ นุ ส ร ณ ร อ ย ล ะ  85 
ได รั บการบริการงาน
โสตทัศนูปกรณอย า ง
เพียงพอ  

-รอยละ  87.18  ของครู  นักเรียนและ
บุคลากรโรงเรียนมารียอนุสรณไดไดรับการ
บริการงานโสตทัศนูปกรณอยางเพียงพอ 
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5. สรุปผลในภาพรวม 
5.1 จุดเดนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ 
  1.  มีการจัดการดานโสตทัศนูปกรณใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ 
  2.  นักเรียน  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณไดรับบริการดานงานโสตทัศนูปกรณ 
       อยางเพียงพอ 
  3.  โรงเรียนมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ชวยเพิ่มการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
   1.ทีมงานมีความรูและประสบการณเก่ียวกับเครื่องมือโสตทัศนูปกรณนอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 

 
         ลงชื่อ.................................................                ลงชื่อ ...................................................                  
                       (นายกวีพงษ   พลเสพ)                           (นายจตุพล   ออนสีทัน) 
                             ผูรับผิดชอบ               หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

          ลงชื่อ ……… ……................………………….   ผูรับทราบ 
                                                   (นางสาวจํานันท  ไพรงาม) 
                                              ผูอํานวยการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 

 
 
 
 
 
  

          ลงชื่อ ……….……....................……………….   ผูรับทราบ 
                                                (บาทหลวงสุรชัย  เจริญพงศ) 
                                               ผูจัดการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 

 การประเมินผล  กิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561  ฝายบริหารงานทั่วไป  
โรงเรียนมารียอนุสรณ  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  เพื่อพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่กําหนด 
วิธีการประเมิน 
 1.กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ใชการสุมตัวอยางอยางงาย  ( Simple Random Sampling ) 
ไดแก  นักเรียนในโรงเรียนมารียอนุสรณ  จํานวน  100  คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินครั้งนี้ เปนแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
จัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ ประจําปการศึกษา 2561   กลุมงานโสตทัศนูปกรณฝายบริหารงานทั่วไป 
 3.การรวบรวมขอมูลมีวิธีการ  โดยคณะผูประเมินจะแจกแจงแบบประเมินโครงการใหกลุมตัวอยาง
และเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การแปลความหมายของการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใชสูตร (�̅) คาเฉลี่ย 
และ (S.D.) 

�̅    = 
∑�

�
 

                S.D. =�
�∑���(∑�)�

�(���)
 

 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 -  4.49   หมายถึง   ระดับด ี
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 -  2.49   หมายถึง   ระดับพอใช 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอย  
 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติพื้นฐานที่ใชไดแก  รอยละ ( Percentage )  
คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.ขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  รอยละ ( Percentage )คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( Standard Deviation ) 
 2.ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญในเชิงการอธิบายซึ่งนําไปสูการพัฒนางาน
ตอไป 
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        ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมงานโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจตอการบริการงานโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561 

 

ขอ รายการ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คิดเปน 

รอยละ 
แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 
 1. ทีมงานติดตั้งมีอัธยาศัยดี 3.89 1.48 86.65 มาก 
 2. ทีมงานติดตั้งสอบถามอาการเสียกอนซอม 3.90 2.23 86.12 มาก 
 3. ระยะเวลาในการซอมเปนไปดวยความรวดเร็วตามเนื้องาน 3.64 1.68 86.57 มาก 
 4. ทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการซอม 3.62 2.17 87.67 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.24 2.67 87.56 มาก 
2. ดานความพึงพอใจผูแจงซอม 

 1. หลังติดตั้งสามารถใชงานและมสีภาพใกลเคียงกอนซอม 4.06 2.31 87.95 มาก 
 2. หลังติดตั้งทีมงานดูแลสถานท่ีใหเรียบรอยเหมือนกอนซอม 3.88 2.21 86.97 มาก 
 3. หลังติดตั้งฝายรับผิดชอบติดตามสอบถามงานซอม 3.99 2.12 87.12 มาก 
 4. ไดรับการติดตั้งตามลําดับการแจงซอม 3.98 1.87 87.65 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวมหลังกาติดตั้งซอมแซม 4.12 2.46 87.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 2.12 87.18 87.18 
 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการบริการ ขอ 2.5 ความพึงพอใจโดยรวมหลังการซอม  
มีคาเฉลี่ยมาก คิดเปนรอยละ  87.54 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 - อยากใหขั้นตอนการเบิกงบประมาณรวดเร็วมากข้ึน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

0

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

โรงเรียนมารียอนุสรณ บุรีรัมย

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
(งานโสตทัศนูปกรณ) 
ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนมารียอนุสรณ บุรีรัมย 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย 

8 

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณประจําป 2561 

ฝายบริหารงานท่ัวไป  
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แบบฟอรมสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภาพรวม 
ฝาย บริหารงานทั่วไป โรงเรียนมารียอนุสรณ 

ภาคเรียนที่  1-2 ปการศึกษา  2561 
************************************************************************** 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
ผูรับผิดชอบ  นายกวีพงษ  พลเสพ  งาน  โสตทัศนูปกรณ  ฝาย  บริหารงานทั่วไป 
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4 ยุทธศาสตรขอท่ี 6 เปาหมายขอที ่  1  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่ 11,13 ตัวบงชี้/เกณฑท่ี  13,1.  
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่  2  ประเด็นที่ 2.2.4   
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่  2 ตัวบงชี้ที่   2.2.4  
 

งานโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ มีดังนี้ 
1.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียง 
2.  โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉาย 
3.  โสตทัศนูปกรณประเภทการรองรับ การบันทึก การจัดแสดง 
4. โสตทัศนูปกรณประเภท ดิจิทัล 
 

สถานที่เก็บอุปกรณ 
 1. หองเซิฟเวอร 
 2. หองธุรการ-การเงิน 
 

1. สรุปวิธีดําเนินการ (ที่ปฏิบัติจริง) 
1.  ติดตั้งซอมแซมอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามที่ไดรับแจงใหอยูในสภาพม่ันคงแข็งแรง 
พรอมใชงาน 
2.  ซอมแซมดูแลรักษาอุปกรณตามท่ีสํารวจพบในแตละชวงเวลา 
3.  สรุปงานซอมสงฝายบริหารงานทั่วไป 

2. งบประมาณ 
 รายการจัดซื้อ 

  1.  คาถานไบออสเครื่องคอม  2,000  บาท 
  2.  คาซอมทีวี  2,500  บาท 
  3.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร  2,450 บาท 
  4.  คาซอมเครื่องปริ้นเตอร หองคอมตึกยออากิม  718 บาท 
  5.  คาฮารดดิส หองผูจัดการ  1,920 บาท 
  6.  คาซอม TV LED 2,000 บาท 
  7.  คาพาวเวอรซัพพรายเครื่องคอม 471 บาท 
  8.  คาสายHDMI 496 บาท 
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  9.  คาสายHDMI 4,690 บาท 
  10.  คาตอบแทนชางเครื่องเสียง  3,000 บาท 
  11.  คาอุปกรณคอมเนื่องจากเครื่องระเบิด  669  บาท 
  12.  คาไมลลอย  2  ชุด  34,000  บาท 
  13.  คาฮารดดิส 2TB  5,430  บาท 
  14.  คาซอมไมลลอย  2,850  บาท 
  15.  คาคอจับไมลลอย  500  บาท 
  16.  คาฮารดดิส  1,170  บาท 
  17.  คาลําโพงฮอรน  600  บาท 
  18.  คาแอมป  1,000  บาท 
  19.  คาลูกแพ  840  บาท 
  20.  คาบริการและติดตั้งคลื่นวิทยุ  7,500  บาท 
  21.  คาการดเสียง  140  บาท 
  22.  คาอัดรูป  800  บาท 
  23.  คาถายรูปนักเรียน  ป.6  และ  ม.3  59,930  บาท 
  24.  คากลองถายรูป และอุปกรณ  73,738  บาท 
 

ตั้งไว  126,040  บาท จายจริง   209,412  บาท   คงเหลือ    -    บาท 
เกินงบประมาณที่ตั้งไว.....83,372.........บาทเนื่องจากมีอุปกรณบางอยางท่ีชํารุดเสียหาย
ระหวางการใชงานตองซอมแซมและจัดหาทันทีตามความจําเปน  และจัดหาเพิ่มเติมตาม
คําสั่งผูบริหารใหจัดซื้อเพิ่มเติมเนื่องจากมีความจําเปนตองใชงาน 
 

3. วิธีการติดตาม/เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. สรุปผลการติดตั้งซอมแซม 
2.  แบบสํารวจความพึงพอใจงานติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 
3.  แจงซอมออนไลน 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จใน 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน สภาพความสําเร็จ 
บรรลุ ไมบรรลุ 

- ครู  นั ก เ รี ยน  และ
บุคลากรโรงเรียนมารีย
อนุ ส ร ณ ร อ ย ล ะ  85 
ไดรับการบริการงาน
โสตทัศนูปกรณอยาง
เพียงพอ  

-รอยละ  87.18  ของครู  นักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณได
ไดรับการติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ
อยางเพียงพอพรอมใชงานเสมอ 
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5. สรุปผลในภาพรวม 
5.1จุดเดนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ 
1.มีการจัดการดานโสตทัศนูปกรณใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ 
2.  นักเรียน  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนมารียอนุสรณไดรับบริการดานงาน
โสตทัศนูปกรณ 
อยางเพียงพอ 
3.  โรงเรียนมีอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ชวยเพิ่มการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
1.ทีมงานมีความรูและประสบการณเก่ียวกับเครื่องมือโสตทัศนูปกรณนอย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 

                                               ประจําปการศึกษา 2561 
 

 การประเมินผล  กิจกรรมกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ  ประจําปการศึกษา 2561  
กลุมโสตทัศนูปกรณ  ฝายบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนมารียอนุสรณ  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  เพื่อ
พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่กําหนด 
วิธีการประเมิน 
 1.กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ใชการสุมตัวอยางอยางงาย  ( Simple Random 
Sampling ) ไดแก  นักเรียนในโรงเรียนมารียอนุสรณ  จํานวน  100  คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินครั้งนี้ เปนแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ ประจําปการศึกษา 2561   กลุมงานโสตทัศนูปกรณ
ฝายบริหารงานทั่วไป 
 3.การรวบรวมขอมูลมีวิธีการ  โดยคณะผูประเมินจะแจกแจงแบบประเมินโครงการใหกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การแปลความหมายของการประมาณคาหรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใชสูตร (�̅) 
คาเฉลี่ย และ (S.D.) 

�̅    = 
∑�

�
 

                S.D. =�
�∑���(∑�)�

�(���)
 

 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 -  4.49   หมายถึง  ระดับดี 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 -  2.49   หมายถึง  ระดับพอใช 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอย  
 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติพื้นฐานที่ใชไดแก  รอยละ ( Percentage ) 
คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.ขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก  รอยละ ( Percentage )คาเฉลี่ย ( Mean )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation ) 
 2.ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญในเชิงการอธิบายซึ่งนําไปสูการ
พัฒนางานตอไป 
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      ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณ 

ประจําปการศึกษา 2561 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจตอการบริการงานโสตทัศนูปกรณประจําปการศึกษา 2561 

 

ขอ รายการ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คิดเปน 

รอยละ 
แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 
 1. ทีมงานติดตั้งมีอัธยาศัยดี 4.21 2.34 86.65 มาก 
 2. ทีมงานติดตั้งสอบถามอาการเสียกอนซอม 4.22 2.23 86.12 มาก 
 3. ระยะเวลาในการซอมเปนไปดวยความรวดเร็วตามเนื้องาน 3.64 2.23 86.57 มาก 
 4. ทีมงานติดตั้งมีประสบการณในการซอม 3.62 2.17 87.67 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.24 2.67 87.56 มาก 
2. ดานความพึงพอใจผูแจงซอม 

 1. หลังติดตั้งสามารถใชงานและมสีภาพใกลเคียงกอนซอม 4.06 2.31 87.95 มาก 
 2. หลังติดตั้งทีมงานดูแลสถานท่ีใหเรียบรอยเหมือนกอนซอม 3.88 2.21 86.97 มาก 
 3. หลังติดตั้งฝายรับผิดชอบติดตามสอบถามงานซอม 4.11 2.12 87.12 มาก 
 4. ไดรับการติดตั้งตามลําดับการแจงซอม 3.98 2.17 87.65 มาก 
 5. ความพึงพอใจโดยรวมหลังกาติดตั้งซอมแซม 4.12 2.46 87.54 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 2.29 87.18 มาก 
 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในการบริการ ขอ 2.5 ความพึงพอใจโดยรวมหลัง
การซอม  มีคาเฉลี่ยมาก คิดเปนรอยละ  87.54 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 - อยากใหขั้นตอนการเบิกงบประมาณรวดเร็วมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
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ลําดับที่ 6 หนวยงาน  โสตทัศนูปกรณ     ฝาย  บริหารงานทั่วไป    
ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน: พันธกิจขอท่ี 4 ยุทธศาสตรขอท่ี 6  เปาหมายขอท่ี 1 
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ. มาตรฐานที่11,13 ตัวบงชี้/เกณฑท่ี13.1   
ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบ 4: มาตรฐานที่ 2  ประเด็นที่ 2.2.4  
ตอบสนองมาตรฐานของโรงเรียน : มาตรฐานที่ 2 ตัวบงชี้ที2่.2.4  

วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
วัตถุประสงค 
 1. เ พื่ อ ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน 
 2. เพื่ อติ ดตั้ ง   ซ อมแซม
บํ ารุ ง รั กษาโสตทั ศนูปกรณ
ภายในโรงเรียน 
 3. เพื่ อทํ าทะเบียนวัสดุ /
อุปกรณ  งานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 4. เพื่ อสรุ ปรายงานการ
ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณ
ในโรงเรียน 
 5. เพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
เปาหมายเชิงปริมาณ 
 1. หองเรียนทุกหองทําการ
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 2. หองประชุมทุกหอง  
ไดแก 
    -  หองประชุมวันทามารีย 
    -  หองประชุมใตวัดแมพระ
แหงสายประคําศักดิ์สิทธิ์ 

1. ขั้นวางแผน(P : PLAN) 
 1.1 เ ต รี ย ม คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ผูรับผิดชอบงาน 
 1.2 เตรียมใหบริการระบบ
โสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน 
 1.3 เตรียมติดตั้ง  ซอมแซม
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณภายใน
โรงเรียน 
 1.4 เตรียมทําทะเบียนวัสดุ/
อุปกรณ  งานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 1.5 เตรียมสรุปรายงานการ
ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 1.6 เตรียมสํารวจความพึง
พ อ ใ จ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
2. ขัน้ดําเนินการ (ภาระงาน
ประจํา/ภาระงานรวม/โครงการ 
(D : DO) 
2.1 ประชุมหรือประชาสัมพันธ
ชี้ แ จ ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ก า ร ใ ช
โสตทัศนูปกรณ แก ครูนักเรียนใน

 
28  ม.ีค. 61 

 
 2  พ.ค.  61 

 
28  ม.ีค. 61  

 
 

29  ม.ีค. 61  
 
 

1-15  ก.ย. 61เทอม 1 
1-15 ก.พ. 62เทอม 2 

 
 

1-15  ก.ย. 61เทอม 1 
1-15 ก.พ. 62เทอม 2 

 
 
 
 

 
16 - 30  เม.ย.  61 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
    -  หองประชุมเล็กอาคารแม
รี่โดม 
    -  อาคารแมรี่โดม 
    -  โรงอาหารยออากิม 
 
เปาหมายเชิงคุณภาพ 
 1. หองเรียนทุกหองทําการมี
โสตทัศนูปกรณพรอมใช 
 2. ห อ งประชุ มทุ กห อ งมี
อุปกรณโสตทัศนูปกรณพรอมใช 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1. ร อ ย ล ะ   85  ข อ ง
หองเรียนหองทําการโรงเรียน
มารียอนุสรณมีโสตทัศนูปกรณ 
 2. ร อ ย ล ะ   85  ข อ ง
นั ก เ รี ยนและบุ คล ากรขอ ง
โรงเรียนมารียอนุสรณสามารถ
ใชโสตทัศนูปกรณเบื้องตนได
ดวยการดูจากคูมือการใชงาน 
 
 
เครื่องมือการติดตาม/
ประเมินผล 
 1. แบบบันทึกการใชวัสดุ/
อุปกรณงานโสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ 
 2. แบบบันทึกการใชหอง
ประชุม 
 3. ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ง า น
โสตทัศนูปกรณ 

โรงเรียน 
 2.2 จัดทําแบบบันทึกการขอ
ใชบริการโสตทัศนูปกรณ 
 2.3 จัดทําตารางบันทึกการ
ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ 
 2.4 ชี้ แ จ ง แนวปฏิ บั ติ ก า ร
ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ แก
นักเรียนและครู ในชองทางตางๆ 
เช น  การประชุ มประจํ า เดื อน 
เว็บไซต หรือติดบอรด 
 2.5 ติ ด ตั้ ง  ซ อ ม แ ซ ม 
บํารุงรักษาระบบโสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียนตามที่มีผูใชบริการ
รองขอ 
 2.6 จั ด ทํ า ท ะ เบี ย น วั ส ดุ /
อุปกรณของงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 2.7 ประสานงานสงหมายเลข
ทะเบียนวั สดุ /อุปกรณ  ในงาน
โสตทัศนูปกรณ ใหกับงานจัดซื้อ
และงานพัสดุภัณฑ ฝายธุรการ – 
การเงิน เพื่อลงทะเบียนทรัพยสิน
ของโรงเรียน 
 2.8 ดําเนินการสํารวจความ
พึ งพอ ใ จกา ร ให บ ริ ก า ร ร ะบบ
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 
3. ขั้นตรวจสอบ/ติดตาม/
ประเมินผล(C : CHECK) 
 3.1 บั น ทึ ก ก า ร ใ ช วั ส ดุ /
อุปกรณ โสตทัศนูปกรณภายใน
โรงเรียนมารียอนุสรณ 
3.2 บันทึกการใชหองประชุม
ภายในโรงเรียนมารียอนุสรณ  

 
10  เม.ย. 61 

 
14  พ.ค. 61 

 
14  พ.ค. 61 

 
 
 
 

1  เม.ย. 61 
 
 
 

1– 25  เม.ย. 61 
 

 
1– 30ม.ิย. 61 

 
 
 
 
 

1-20  ก.ย. 61 เทอม1 
1-20ก.พ. 62เทอม 2 

 
 
 
 
 

16 พ.ค. 61 –  
30 ก.ย. 30 

2 พ.ย. 61-20 ก.พ. 62 
1 พ.ค.61-30มี.ค.62 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 
3.4 ตรวจเช็คทะเบียนวัสดุ/
อุปกรณของงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
3.5 สํารวจความพึงพอใจในการใช
บริการงานโสตทัศนูปกรณใน
โรงเรียน 
 
4. ขั้นสรุป/รายงาน/ปรับปรุง/
พัฒนา( A : ACT) 
 4.1 สรุปสถิติการใหบริการ
ดานโสตทัศนูปกรณเปนรายวัน/
สั ป ด า ห / เ ดื อน /ภ า ค เ รี ย น / ป
การศึกษา 
 4.2 สรุปผลบันทึกการใชหอง
ประชุมภายในโรงเรียน 
 4.3 สรุปผลการสํารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร
โสตทัศนูปกรณในโรงเรียน 
 4.4 ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของงานโสตทัศนูปกรณ 
เสนอหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
เพื่อสงตอใหกับงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ฝายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและบุคลากร 

2  ต.ค. 61 
3 ม.ีค. 62 

 
1-20  ก.ย. 61 และ 

1-20ก.พ. 62 
 
 
 
 

20 -25  ก.ย. 61 และ 
20 - 25ก.พ. 62 

 
30 ก.ย. 61เทอม 1 
28 ก.พ. 62เทอม 2 
10ต.ค. 61เทอม 1 
15ม.ีค. 62เทอม 2 

 
10ต.ค. 61เทอม 1 
15ม.ีค. 62เทอม 2 
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แบบประมาณการคาใชจาย 
หนวยงานงานโสตทัศนูปกรณ (กจิกรรมติดตั้งซอมแซมโสตทัศนูปกรณภายในโรงเรียน )    ฝายบริหารงานทั่วไป 

ลําดับ รายการ 

ขั้นกําหนด
มาตรฐาน/ 

คุณลักษณะเฉพาะ
คุณภาพ 

ราคาตอ 
หนวย จํานวน 

หนวย 

จํานวน 
เงิน หมาย

เหตุ 
บาท สต. บาท สต. 

1 กระดาษ  A4  120  2 รีม 240   
2 กระดาษโฟโต  

A4 
 

200 
 

1 รีม 200 
  

3 คาสาย  HDMI  890  40 35,600   
4 ถานไมคลอย  500  60 30,000   
5 ติดตั้ง  ซอมแซม

บํ า รุ ง รั ก ษ า
โสตทัศนูปกรณ
ภายในโรงเรียน 

 

 

 

 52,000 

  

6 ไมคลอยไรสาย
Proeuro Tech 

Wireless 
Microphone 
ET111B รุน(ET-
444S) 

2,000 

 

4 8,000 

  

รวมประมาณการคาใชจาย(หนึ่งแสนสองหมื่นหกพันสี่สิบบาทถวน)                            126,040   

 
สรุปประเภทงบประมาณ 
 งบโรงเรียน 126,040   งบจัดหา     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

ผูเสนอ 

    
(นายกวีพงษ  พลเสพ) 

หัวหนางานโสตทัศนูปกรณ 
 
 

ผูเห็นชอบ 

   
(ซิสเตอรจํานันท ไพรงาม) 

ผูอํานวยการโรงเรียนมารียอนุสรณ 
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ตัวอยาง รายการแจงซอมในระบบ  ประจําปการศึกษา  2561 

ชื่อผูแจง วันที่แจง แผนกที่
แจง 

รายละเอียดที่แจง สถานะการซอม หมายเหตุ 

ม.แบงค 23/1/20
18 

Administr
ator 

ทีวีหอง ม.3/3 ใชงานไม
ไดมา 2-3 วันแลวครับ 
รบกวนมาเช็คใหหนอย
ครับ 

ดําเนินการเรียบรอย
แลว 

  

น.สชลละดา. ชวิรัมย 16/11/2
017 

Administr
ator 

พัดลมเสีย2ตัวไมสาย1ต 
สายตอทีวีเสียและชํารุด 
กระเบื้องแตก8แผน 

    

ปยะมาศ 18/5/20
18 

ครูพิเศษ ตัวแปลงสัญญาณ VGA 
to HDMI Converter 
เสีย ไมสามารถ ใช
เชื่อมตอเพื่อเปนสื่อการ
สอนบนโทรทัศนไดคะ 

    

ม.3 30/5/20
18 

Administr
ator 

สายตอ TV หอง ม.3/2 
และ ม.3/3 ใชงานไมได 
ดวนๆคะ 

  รับทราบครับ 

Ronaldo 4/6/201
8 

Administr
ator 

หอง ม.3/2 และ ม.3/3 
สายตอทีวี HDMI ใชงาน
ไมไดครับ ดวนๆครับ 

  เปลี่ยนเรียบรอย
ครับ 

นางสาวจิตรลดา โส
นะชัย 

7/6/201
8 

Administr
ator 

สาย hdmi ของทีวีเสีย
คะ 

  ดวน แลวจะให
เปลี่ยนหองไหนละ
ครับ แจงหองดวย
ครับ 

นางสาวจุฑารัตน. 15/6/20
18 

Administr
ator 

สาย usb เขื่อมตอกับ
โนตบุค ทอน้ําตันที่ฉีด
ผูชาย ประตูตู 

    

ม.ดวงตา 30/6/20
18 

Administr
ator 

สายUSBเสียบเชื่อมตอ
กับโนตบุคแลวไมเห็น
ภาพคะ 

สาย USB หรือ สาย
hdmi ครับ แจงหอง
ดวยครับ 

  

ดารารัตน ประคํา 27/8/20
18 

Administr
ator 

อาคาร เบเนดิก - หอง 
Bfits office ชั้น 4 น้ํา
แอร ( ตัวที่อยุตรงตู
เอกสาร ) ไหลออกมา
เยอะมาก - หองเรียน 
ICEP หองท่ี 3 ชั้น 2 
ลูกบิดประตูชํารุด ทําให

ดําเนินการเรียบรอย
คับ 
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บาดนิ้วนักเรียนหลาย
คนแลวคะ 

มิสดวงตา 14/9/20
18 

Administr
ator 

สายUSBตอเขากับ
โนตบุคไมติด ชั้นป.5/4
คะ 

    

นางสาวสุพรรษา คงมี 0000-
00-00 

Administr
ator 

สายตอHDML หักอ.3/8 ดําเนินการเปลี่ยน
ใหมเรียบรอยครับ 
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ประมวลรูปภาพกิจกรรม 
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ติดตั้งสาย HDMI 
 

 
 

ติดตั้งสาย HDMI 
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ติดตั้งสาย HDMI 
 

 
 

ติดตั้งสาย HDMI 
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ติดตั้งสาย HDMI หอง ป6/7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอยางสาย HDMI ที่จัดซื้อใหม 
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ตัวอยางสาย HDMIที่ชํารุดใชงานไมได 

 

 
 

หมอแปลงสํารองไฟ  (ถานไปออด) 
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ฮารดดิส 
 
 

 
 

กลองถายรูป 
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ไมลลอยสําหรับประธาน 
 

 
 

ไมลลอยสําหรับพิธีกร 
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