
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

ความพงึพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท 

ฝายธุรการ-การเงิน 

กลุมงานมินิมารท 

ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนมารียอนุสรณ บุรีรัมย 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย 

 



 

 

คํานํา 

 
 งานบริการฝายขาย มินิมารท หมายถึง การใหบริการ อํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ดานเติมเงินและการซ้ือสินคาในโรงเรียน กระบวนการดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาท่ีดี มีประโยชน

ตอผูเรียน สถานศึกษา ท่ีตองการ กลาวคือ การจัดซ้ือสินคา เพ่ือจําหนาย การกําหนดคุณสมบัติ

เก่ียวกับสินคากอนจัดซ้ือ ไดแก คุณสมบัติท่ีถูกตอง ดานเทคนิค ความประหยัด ความแนนอน จํานวน

ท่ีถูกตอง ราคาท่ีถูกตอง เวลาท่ีถูกตอง แหลงผูขายท่ีถูกตอง และสถานท่ีจัดสง 
 ทางฝายธุรการ-การเงิน ไดดําเนินการจนสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี จึงขอนําเสนอและ

สรุปผลความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท ในปการศึกษา 2561 ดังรายละเอียดในเอกสาร

เลมนี้ 

    

 

 

 

 

        

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง  

                 ฝายธุรการ-การเงิน  
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สารบัญ 

 
      หนา 

คํานํา  ................................................................................................................................. ก 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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แบบฟอรมสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ฝายธุรการ-การเงิน (งานมินิมารท) โรงเรียนมารียอนุสรณ 

************************************************************************ 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม  ความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท            

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ       งานมินิมารท        ฝาย   ธรุการ-การเงิน    

ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน :  พันธกิจขอท่ี   6   ยุทธศาสตรขอท่ี   8   เปาหมายขอท่ี  1  

ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ :  มาตรฐานท่ี   2   ประเด็นท่ี  2.2, 2.3, 2.4   

ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบส่ี :  มาตรฐานท่ี   2   ประเด็นท่ี  2.2, 2.3, 2.4  

ตอบสนองมาตรฐานโรงเรียน  : มาตรฐานท่ี   2   ตัวบงชี้   2.2, 2.3, 2.4    

สรุปวิธีดําเนินการ (ท่ีปฏิบัติจริง) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการงานดานการเติมเงิน

และการซ้ือสินคา โรงเรียนมารียอนุสรณ จังหวัดบุรีรัมยปการศึกษา 2561 จํานวน 50 คน 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือการวิจัย ดังนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลใช คือ สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนตน 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและซ้ือสินคา 

โรงเรียนมารียอนุสรณ ปการศึกษา 2561 พบวา  
 1. เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52 จํานวน 

26 คน เพศหญิงคิดเปนรอยละ 48 จํานวน 24 คน 

 2.  เ ม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุนอยกวา 30 ป          

รอยละ 36 จํานวน 18 คน อายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 34 จํานวน 17 คน และอายุ 41 ป

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30 จํานวน 15 คน ตามลําดับ 

 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและซ้ือสินคา 

โรงเรียนมารียอนุสรณ ปการศึกษา 2561 พบวา โดยรวมเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 

0.3633 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การ

ใหบริการ เก่ียวกับงานเติมเงิน และการซ้ือสินคา รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา (𝑋�=4.44) ระยะเวลา

ในการรับบริการแตละครั้ง (𝑋�=4.34) เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 

(𝑋�=4.30) ข้ันตอนและวิธีการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน (𝑋�=4.30) 

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ (𝑋�=4.26) เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 

เหมาะสมกับการทํางาน (𝑋�=4.20) เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี (𝑋�=4.16) 

และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี (𝑋�=4.14) ตามลําดับ 
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การติดตามและประเมินผล 

 1.   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1.  ใชเปนขอมูลในการบริหารการจัดการงานดานการบริการของสถานศึกษา 

 2.  สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเองและนําเสนอแกผูท่ีจะตองใชขอมูล

ตามความเหมาะสม 

 3.  สถานศึกษาจะไดประโยชนจากการนําผลการวิจัยไปใชเปนเครื่องมือในการบริหาร

จัดการดานการบริการใหบรรลุตามเปาหมาย 

 

สรุปความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท ปการศึกษา 2561 ดังตอไปนี้ 

ท่ี 
ตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

ของโครงการ 

สภาพ 

ความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน 

บรรลุ ไมบรรลุ 

1 

ความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการ

งานมินิมารท ปการศึกษา 2561 

คิดเปนรอยละ 80 หรือระดับความ

พึงพอใจในระดับมาก 

√ 

 จากการดําเนินการ เพ่ือแจก

แบบสอบถามใหผูมารับบริการงาน

มินิมารท ปการศึกษา 2561 ในการ

เก็บขอมูล เก็บรวบรวมแบบประเมิน 

และวิเคราะหขอมูลตามวิธีการวิจัย 

สรุปผลการดําเนินการ  

มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

85.40 หรือระดับความพึงพอใจ 

ในระดับมาก 

 

สรุปผลในภาพรวม 

 จุดเดนของการวิจัยความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท ปการศึกษา 2561  

พบวา  ผูมารับบริการงานมินิมารท ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเปนอยางดี

และความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท อยูในระดับมาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยได ศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท               

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการงานมินิมารท ของโรงเรียนมารียอนุสรณ     

ปการศึกษา 2561 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการวิจัยดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามเพศ และอายุของผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและการซ้ือสินคา  โรงเรียนมารียอนุสรณ ผล

การวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และอายุของผูมารับบริการ

งานดานการเติมเงินและการซ้ือสินคา โรงเรียนมารียอนุสรณ  

ลําดับ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ (%) 

1 เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

 

26 

24 

 

52 

48 

2 อายุ 

 นอยกวา  30  ป 

 30 – 40  ป 

 41  ปข้ึนไป 

 

18 

17 

15 

 

36 

34 

30 

 จากตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แสดงจํานวนและคารอยละของ

กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และอายุของผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและการซ้ือสินคา  

โรงเรียนมารียอนุสรณ สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52 จํานวน 26 

คน เพศหญิงคิดเปนรอยละ 48 จํานวน 24 คน 

 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุนอยกวา 30 ป รอยละ 36 

จํานวน 18 คน อายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 34 จํานวน 17 คน และอายุ 41 ปข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 30 จํานวน 15 คน ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความ    

พึงพอใจผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและการซ้ือสินคา โรงเรียนมารียอนุสรณ ผลการวิเคราะห

ขอมูลปรากฏผลดังนี้ 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของ 

ผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและการซ้ือสินคา โรงเรียนมารียอนุสรณ ปการศึกษา 2561 ผลการ

วิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้ 

ท่ี รายการ 

ระดับความพึงพอใจ คิดเปน การแปลผล 

เฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รอยละ  

1. การใหบริการเก่ียวกับงานเติม

เงินและการซ้ือสินคารวดเร็ว 

แมนยํา 

4.44  0.5406 88.80 มาก 

2. ข้ันตอนและวิธีการใหบริการ  

ไมยุงยาก มีความคลองตัว 

4.30  0.6468 86.00 มาก 

3. ระยะเวลาในการรับบริการ 

แตละครั้ง 

4.34  0.6263 86.80 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน 

เอาใจใสในการใหบริการ 

4.26  0.5272 85.20 

 

มาก 

5. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ  

ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน

กันเอง 

4.30  0.6145 86.00 มาก 

6. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา 

ท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

4.16  0.5841 83.20 มาก 

7. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา 

คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี 

4.14  0.6704 82.80 มาก 

8. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 

เหมาะสมกับการทํางาน 

4.20  0.4949 84.00 มาก 

ภาพโดยรวม 4.27  0.3633 85.40 มาก 
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 จากตาราง  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูมารับบริการงานดานการเติมเงินและซ้ือ

สินคา โรงเรียนมารียอนุสรณ ปการศึกษา 2561 พบวา โดยรวมเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เฉลี่ย 0.3633 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

การใหบริการ เก่ียวกับงานเติมเงิน และการซ้ือสินคา รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา (𝑋�=4.44) 

ระยะเวลาในการรับบริการแตละครั้ง (𝑋�=4.34) เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน

กันเอง (𝑋�=4.30) ข้ันตอนและวิธีการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน 

(𝑋�=4.30) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ (𝑋�=4.26) เจาหนาท่ีแตงกาย

สุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน (𝑋�=4.20) เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

(𝑋�=4.16) และเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี (𝑋�=4.14) ตามลําดับ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

แผนงานตามโครงสราง 

ฝายธุรการ-การเงิน ปการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
ลําดับท่ี 7หนวยงาน   มินิมารท  ฝาย  ธุรการ-การเงิน     

ตอบสนองแผนพัฒนาโรงเรียน :  พันธกิจขอท่ี   6   ยุทธศาสตรขอท่ี   8   เปาหมายขอท่ี  1  

ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สพฐ :  มาตรฐานท่ี   2   ประเด็นท่ี  2.2, 2.3, 2.4   

ตอบสนองมาตรฐานการศึกษา สมศ.รอบส่ี :  มาตรฐานท่ี   2   ประเด็นท่ี  2.2, 2.3, 2.4  

ตอบสนองมาตรฐานโรงเรียน  : มาตรฐานท่ี   2   ตัวบงชี้   2.2, 2.3, 2.4    

 

วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดหาอุปกรณการเรียน

และสินคาอุปโภค-บริโภคแก

นักเรียน บุคลากรและผูปกครอง 

2. เพ่ือใหบริการจําหนายอุปกรณ

การเรียนและสินคาอุปโภค-

บริโภคแกนักเรียน บุคลากรและ

ผูปกครอง 

 

1. ข้ันวางแผน(P : PLAN) 

   1.1 ประชุมคณะกรรมการฝายธุรการ-

การเงินเพ่ือ 

1.1.1 เตรียมแตงตั้งผูรับผิดชอบ 

งาน 

1.1.2 เตรียมประชุมชี้แจงการ 

ดําเนินการ 

1.1.2 เตรียมวางแผนจัดหา 

อุปกรณการเรียนและสินคาอุปโภคและ

บริโภคแกนักเรียน 

1.1.3 เตรียมสํารวจราคาและ 

ดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ เพ่ือเตรียม

จําหนายในมินิมารท 

1.1.4 เตรียมจัดทําเอกสารท่ี 

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

เม.ย.-61 

เม.ย.-61 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

 

15 พ.ค.61- 15

มี.ค.62 



 

 

วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 

เปาหมายเชิงปริมาณ 

  -  ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชนผูมาติดตอรับบริการ 

 

 

เปาหมายเชิงคุณภาพ  

  -  ผูใชบริการไดรับความสะดวก

ในการใหบริการดานการเติมเงิน

และการซ้ือสินคาภายใน

สถานศึกษา 

 

 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  -  รอยละ 80 ของผูใชบริการ

ไดรับความสะดวกในการ

ใหบริการดานการเติมเงินและ 

การซ้ือสินคาภายในสถานศึกษา 

 

เครื่องมือการติดตาม : 

  -  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

2.ข้ันดําเนินการ (ภาระงานประจํา/ภาระ

งานรวม/โครงการ) (D : DO) 

   2.1  จําหนายอุปกรณการเรียน สินคา

อุปโภคและบริโภคแกนักเรียน ครู บุคลากร

และผูปกครอง 

   2.2  บริการเติมเงินใสบัตรประจําตัวแก

นักเรียน ครู บุคลากร และผูปกครอง 

   2.3  จําหนายเครื่องแบบนักเรียน 

   2.4  จัดเตรียมอุปกรณการเรียน 

เครื่องแบบนักเรียน โครงการเรียนฟรี 15 ป 

   2.5  แจกอุปกรณการเรียน เครื่องแบบ

ใหนักเรียน โครงการเรียนฟรี 15 ป ภาค

เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 

   2.6  แจกอุปกรณการเรียน ใหนักเรียน

โครงการเรียนฟรี 15 ป  ภาคเรียนท่ี  2  ป

การศึกษา 2561 

   2.7  จัดเตรียมเอกสารแบบสอบถาม

เครื่องแบบนักเรียน โครงการเรียนฟรี 15 ป

ปการศึกษา 2562 

   2.8  จัดซ้ืออุปกรณการเรียน เครื่องแบบ

นักเรียน ปการศึกษา 2562 

   2.9  ตรวจสอบขอมูลสินคาจากเครื่อง 

   2.10 ตรวจสอบขอมูล การลงรับสินคา

และการปรับปรุงสินคา พรอมประมวลผล 

   2.11  ตรวจสอบยอดเติมเงินในแตละวัน

ใหครบถวน 

   2.12  สรุปรายงานยอดขายในแตละ

สัปดาห 

 

 

1พ.ค.61 - 30เม.ย.

62 

 

15พ.ค.61 -30เม.ย.

62 

 

1 เม.ย.61 - 31

พ.ค.61 

1 - 11 พ.ค. 2561 

 

15 - 25 พ.ค. 

2561 

 

 

29 ต.ค.61 - 9 

พ.ย.61 

 

19 พ.ย.61- 21 

ธ.ค.61 

 

7 - 10 ม.ค. 2562 

 

รายสัปดาห 

 

รายสัปดาห 

ทุกวัน 



 

 

วัตถุประสงค/เปาหมาย กิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

(วัน/เดือน/ป) 

   2.13  ตรวจเช็คสินคาคงเหลือในระบบ

และการปรับปรุงสินคา ใหตรงกับยอด

ปจจุบันในแตละวันพรอมประมวลผล 

 

รายสัปดาห 

ทุกวัน 

 3. ข้ันตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผล 

(C : CHECK) 

     3.1  ตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 

     3.2  ตรวจสอบรายการสินคาคงเหลือ

จากเครื่อง 

     3.3  ตรวจสอบนับสต็อกสินคาใหตรง

กับยอดคงเหลือ 

     3.4  ปรับปรุง แกไขการดําเนินงานตาม

แผนงาน 

 

 

ทุกเดือน 

รายสัปดาห 

 

รายสัปดาห 

 

ทุกเดือน 

 4. ข้ันสรุป/รายงาน/ปรับปรุง/พัฒนา 

(A : ACT) 

    4.1  รวบรวมแบบสอบถามความพึง

พอใจ 

     4.2  ปรับปรุงรายการสินคาใหตรงกับ

ยอดสินคาในแตละวันพรอมประมวลผล 

     4.3  รายงานสรุปยอดขายจากเครื่อง 

     4.4  สรุปผล รายงาน งานมินิมารท ให

หัวหนาฝายธุรการ - การเงิน เพ่ือนํามา

พัฒนาตอไป 

 

 

 

1 มี.ค.62 - 10

เม.ย.62 

ทุกวัน 

 

รายสัปดาห 

 

มี.ค.-62 

 

 

 

 

 



 

 

แบบแสดงประมาณการคาใชจาย 

หนวยงาน  มินิมารท  งานฝายธุรการ – การเงิน 

 

ลําดับ

ท่ี 

 

รายการ 

ขอกําหนด

มาตรฐาน/

คุณลักษณะเฉพาะ/

คุณภาพ 

ราคาตอ

หนวย 

จํานวน

หนวย 

จํานวนเงิน หมาย

เหตุ 

บาท ส.ต บาท ส.ต  

1 กระดาษงานพิมพ ALCOTT 70 แกรม 75 - 8 600   

2 หมึกพิมพ Canon LBP 6030 700 - 3 2,100   

3 วัสดุสํานักงานสิ้นเปลือง วัสดุสํานักงาน

สิ้นเปลือง 

   700   

         

         

รวมประมาณคาใชจาย      (สามพันส่ีรอยบาทถวน) 3,400   

 

สรุปประเภทงบประมาณ 

  งบโรงเรียน3,400บาท  งบจัดหา..........................................บาท 

 

 

ผูเสนอ                                                              ผูพิจารณา 

 

 

(นางสาวพัชริดา  ประทุมป)                                    (นางปยะนุช  สังขทองหลาง) 

                หวัหนางานมินิมารทผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ-การเงิน 

 

 

ผูเห็นชอบผูอนุมัติ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของผูมารับบริการงานมินิมารท 

ปการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 


